ASSEMBLEA DEI SINDACI
TAVOLO ZONALE DI PROGRAMMAZIONE
AMBITO N. 6 MONTE ORFANO
Comuni di Adro, Capriolo, Cologne, Erbusco, PalazZo sull'Oglio e Pontoglio

UFFICIO DI PIANO
C/o Comune di Palazzolo sull'Oglio
Via XX Settembre, 32 — 25036 Palazzolo sull’Oglio
Tel.030/7405545 — Fax 030/7405532
e-mail: servizi.sociali@palazzoloweb-tpiano.di.zona@palazzoloweb.it
servizi.sociali@pec.chiaripalazzolo.it

AVVISO DI PROCEDURA AD EVIDENZA PUBBLICA PER L'AC CREDITAMENTO DI
GESTORI TERRITORIALI QUALIFICATI
ALL'EROGAZIONE DEL VOUCHER SOCIALE DISABILI PERIL  PERIODO
01.06.2011/31.12.2012

Il Responsabile del Settore Servizi Sociali del Camme di Palazzolo sull'Oglio
- Comune Capofila del’Ambito Distrettuale n. 6 Mmte Orfano -

in esecuzione della propria determinazione n. 48d marzo 2011
rende noto

CHE E’ INDETTA  PROCEDURA  AD EVIDENZA  PUBBLICA PER
L'ACCREDITAMENTO DI GESTORI TERRITORIALI  QUALIFICAT |  PER
L’'EROGAZIONE DI PRESTAZIONI DI ASSISTENZA DOMICILIA  RE ED EDUCATIVA
RIVOLTE A PERSONE IN CONDIZIONI DI DISABILITA', RES IDENTI NEI COMUNI
DELL’AMBITO TERRITORIALE N. 6 MONTE ORFANO (CIG 169 1647742)

Premessa:

I Comune di Palazzolo sull'Oglio, quale ente cdpadell’Accordo di Programma con il quale e
stato adottato il Piano di Zona per la realizzagi@h interventi e servizi sociali sul territorio
dellAmbito Distrettuale n.6 Monte Orfano, al firte ampliare e migliorare i livelli essenziali di
assistenza domiciliare ed educativa offerta a perso condizioni di disabilita e a seguito della
sperimentazione condotta nel corso dell’anno 2@it@nde dar corso allo sviluppo di una rete di
offerta, attraverso I'accreditamento di agenzie territoriali qualificate nella gestione di servizi
domiciliari (di tipo assistenziale ed educativo) e promuovekecontempo un mercato sociale,
regolato ed amministrato, cui il cittadino possalgersi, esercitando la propria liberta di scelta.

Tale accreditamento di soggetti/fornitori € da ddersi sperimentale, in assenza di criteri
regionali definiti. In ogni caso la Regione Lomhbardcon propria circolare della Direzione
Generale Famiglia e Solidarieta Sociale n° 18 dglugno 2003 demanda “a livello del singolo
Piano di Zona” 'elaborazione, lo sviluppo e la spentazione in autonomia dei modelli per
'accreditamento degli erogatori, riservandosi wmwlo di successiva armonizzazione delle
procedure proposte”.

I Comune capofila procede quingperimentalmente, nei termini di cui sopraalla procedura di
accreditamento, ai sensi della circolare sopracikatiegli articoli 6 e 11 della Legge 328/2000,
nonché della L.R. 3 del 12 marzo 2008, art. 16p@entemente con le “Linee guida” approvate



dall’Assemblea Distrettuale dei Sindaci dell’AmbBistrettuale n. 6 Monte Orfano nella seduta del
9 marzo 2011¢he qui si intendono integralmente richiamate

L’ambito distrettuale intende:

» potenziare l'offerta di servizi domiciliari sulrtéorio per rispondere ai bisogni espressi dalla
comunita locale in materia di assistenza ai soggattfragili e sostenere la capacita di cura
della famiglia;

> valorizzare la progettualitad, I'imprenditorialita la responsabilita sociale delle agenzie che
rispondano a criteri regolativi e si qualifichin@nepetenti in merito ai livelli assistenziali
individuati, impegnandosi a mantenere e quali&adivelli di servizio offerti;

> sostenere le cure domiciliari, favorendo la libediascelta dei soggetti fragili e delle reti
familiari che si adoperano ad assicurare gli irgatvdi assistenza.

L’ambito distrettuale e i Comuni che lo compongamendono assicurare ai cittadini che ne hanno
la necessita i servizi di cui al presente avvidtragerso I'erogazione di “titoli di servizio” o
vouchers, sulla base della valorizzazione econodetlantervento necessario.

| singoli Comuni interessati stipuleranno con i @ej accreditati appositiPatti di
Accreditamento, anche in sostituzione del contratto.

I monte ore complessiv@RESUNTO di Servizio domiciliare assistenziale e/o educatdep
prestare nel periodo di durata dell'accreditameistidlta quantificato im. 3.500 ore presunte per
ogni annualita, per l'intera area territoriale di riferimento.

In via meramente indicativa, le suddette ore di intrvento assistenziale e/o educativo sono
ripartite come di seguito indicato tra i Comuni del’'ambito distrettuale:

» Adro n. 300 ore;
» Capriolo n. 500 ore;
» Cologne n. 540 ore;
» Erbusco n. 460 ore,
» Palazzolo sull'Oglio n. 1.400 ore;
» Pontoglio n. 300 ore;

La gestione del Servizio nella forma del vouchesiale coinvolgera tutti i Comuni dell’Ambito
Distrettuale (Adro, Capriolo, Cologne, Erbusco,aRablo sull'Oglio e Pontoglio) per il periodo
01.06.2011 — 31.12.2012.

Poiché per effetto della libera scelta degli utetel Servizio, il numero di ore complessive di
assistenza domiciliare/educativa potra potenzialenenddividersi anche in modo diseguale tra i
soggetti accreditati, con conseguente possibilittnadeguata remunerazione per alcuni di essi,
anche per periodi prolungati, dellimpegno finamiaed organizzativo richiesti dal servizie,
riconosciuta la facoltaai soggetti accreditati di rinunciare all’accrediento, qualora per il primo
bimestre ricevano incarichi di assistenza domialieducativa inferiori al 10% delle ore di servizio
attivate complessivamente.

La rinuncia all’accreditamento dovra essere conmataicon un preavviso di almeno 1 mese (uno) a
tutti gli utenti in corso, nonché ai singoli UffiSiervizi Sociali dei Comuni dell’Ambito Distrettal

| Comuni singoli forniranno al Comune di Palazzsldl'Oglio ogni contributo informativo inerente
le verifiche effettuate, in materia di adeguatezpaglita, efficacia ed efficienza dei servizi resi,
anche sulla base dei rilievi dei cittadini fruitori



ARTICOLO 1- OGGETTO DELL’ACCREDITAMENTO

1.1. Oggetto del presente accreditamento € linsiengd d&terventi di assistenza domiciliare ed
educativa rivolti a cittadini in condizioni di disiita.

Il Servizio di Assistenza Domiciliare si attua reathbito dei servizi sociali essenziali di base, e
costituisce il livello primario e fondamentale dalervento per la tutela del benessere
dellindividuo fragile, finalizzato al mantenimenttella persona in difficolta nel suo naturale e
guotidiano ambiente di vita e di relazione, in damhi di massima autonomia e benessere
possibili, nel rispetto delle diversita e delleatgristiche individuali e familiari.

Gli interventi privilegiano quindi I'ambito dellaita quotidiana e del domicilio, compreso
'inserimento e il sostegno all’inserimento nel t&Bto sociale, anche attraverso la partecipazione a
momenti ludico ricreativi, allontanando o evitandquanto piu possibile forme di
istituzionalizzazione e mantenendo e valorizzanelopdtenzialita cognitive, relazionali, psico-
fisiche e di autonomia dei soggetti beneficiari.

Tali interventi, quindi, non sono considerati e radgtati come somma di prestazioni, ma come
azioni integrate e coerenti al raggiungimento detityi/risultati di maggior benessere possibile
della persona — e sostegno del suo nucleo o delcave giver — all'interno di‘Progetti
individualizzati”.

| progetti di cui sopra, attraverso i quali si catizza I'avvio della presa in carico dei cittadini
restano di competenza del ServidocialeProfessionaleegli Enti Locali del’ambito distrettuale.

A seconda del bisogno espresso dal richiedentessis®ente Sociale/l'operatore sociale di
riferimento elabora, con i destinatari, il singgloogetto di avvio dell'intervento, individuando
qualita, quantitd e articolazione dei diversi iagarti, all'interno di appositi progetti
assistenziali/educativi individualizzati (P.A.LEPL).

1.2. Ad ognuno dei profili di intervento di seguito spgmati, corrisponde una specifica figura

professionale (ASA od Educatore), nonché uno sigecimonte ore settimanale indicativo di

servizio in favore del singolo utente che I'agene@ncorrente all’accreditamento si impegna a
realizzare ai sensi di quanto precisato nel presawiso pubblico, praticando il costo orario, IVA

esclusa, indicato al successivo articolo 3, puro@| presente avviso.

Non potranno in ogni caso essere riconosciuti veudel valore inferiore a 30 minuti di Servizio.

| profili tipo di intervento descritti nel successvo elenco hanno comunque valore puramente
indicativo e descrittivo _della _composizione e dellacomplessita/difficolta dell’'intervento
assistenziale/educativo, restando _inteso _che il smito accreditato_dovra svolgere le ore di
servizio _previste nel progetto assistenziale/edud¢ad individualizzato e verra _comunque
retribuito_ unicamente per le ore di servizio effetivamente svolte, comprese le ore di equipe,
nella misura del 70% delle stesse.




PROFILI

LIVELLI DESCRIZIONE INTERVENTO

DURATA MEDIA
DELLINTERVEN
TO

VALORE ECONOMICO DEL

VOUCHER ASSEGNATO

Intervento socio-assistenziale di bassa compdessi
Prioritariamente la prestazione si rivolge ad uteot un livello di
compromissione lieve ovvero:

Sufficiente abilita pratica ed autonomia di basg: @tivita personal
della vita quotidiana come alimentazione, igienabiiita intesa
come capacita di vestirsi e svestirsi). Soddisfacabilita motoria
funzioni fisiche, sensoriali, motorie). Adeguatef{gienti) abilita
sociali, relazionali e linguistiche (capacita dinamicare messagg
semplici sia agli adulti che al gruppo di pari etc)

Accettabile capacita di gestione degli impulsi esogni (sal
mantenere un comportamento sufficientemente adeglatontestq
e non presenta agiti aggressivi; € in grado di evare un livello
minimo di attenzione rispetto alle attivita propmst

Prioritariamente i servizi erogati riguarderannaséguenti mansioni
- supervisione nell'igiene personale;

- supporto negli interventi domestici ;

-affiancamento nel disbrigo di attivita esternerdfala spesal
pagamento utenze, visite mediche, pratiche ammitiiat etc.);

- accompagnamento attraverso una supervisione einforzo
durante le attivita ludico ricreative socializzagaffiancamento nelle
gite, attivita di piscina, laboratori vari);

- stimolo e rinforzo all'apertura alle relazioniteme all'ambito
familiare; accompagnamento in percorsi di integragi

- aiuto e supporto nell’'organizzazione e nella igest del tempag
libero.
- trasporto ed accompagnamento nelle attivita datreestiche.

affiancamento di 1
operatore cor
competenze educativ
di base (a titolg
esemplificativo con
inquadramento
categoria C3 o D1 s
itrattasi di personals
dipendente (oF:
Cooperative sociali)
ore settimanali total
(*):

minimo 6

massimo 20

nella

=D

valore orario del voucher per il nume
medio di ore:

eeuro 18,70 + Iva.

Non sono definibili frazioni di intervent
inferiori a 30 minuti.

ra

Intervento socio-assistenziale di media comptissi
La prestazione si rivolge ad utenti con un livetlo complessitd
media ovvero:

Scarse abilita pratiche ed autonomie di base (Hsita personali
della vita quotidiana come alimentazione, igienabilita intesa
come capacita di vestirsi e svestirsi). Inadegadditita motorie (
funzioni fisiche, sensoriali, motorie). Limitate i sociali,
relazionali ed abilita linguistiche (capacita dinuicare messagg
semplici sia agli adulti che al gruppo di pari).
Carenze nella capacita di gestione degli impulsbigogni (sa

affiancamento di 1
operatore cor
competenze educativ

valore orario del voucher per il nume
medio di ore:

eeuro 18,70 +lva.
Non sono definibili frazioni di intervent
inferiori a 30 minuti.

di base (a titolg
esemplificativo con
inquadramento  nell

categoria C3 o D1 s
itrattasi di personal
dipendente d
Cooperative sociali)

rg




mantenere un comportamento sufficientemente adeglatontestq
€ non presenta agiti aggressivi; € in grado di evaare un livello|
minimo di attenzione rispetto alle attivita promst

Prioritariamente i servizi erogati riguarderannaséguenti mansioni
- aiuto ed affiancamento nell'igiene personale #daneura della]
persona (vestirsi, svestirsi, lavarsi, allacciaredarpe);

- supporto e sostegno nel momento dei pasti e/da deko
preparazione.

- affiancamento o disbrigo di attivita domestiche

- accompagnamento in attivita esterne (fare la asppagamentg
utenze, visite mediche, pratiche amministrative)etc

- aiuto e sostegno durante le attivita ludico At socializzant
(affiancamento nelle gite, attivita di piscina, dadtori vari);

- stimolo e rinforzo all'apertura alle relazioniteme all'ambito
familiare; accompagnamento in percorsi di integraei

- aiuto e supporto nell’organizzazione e nella igest del tempa
libero.

- trasporto ed accompagnamento nelle attivita drirgstiche.

ore settimanali total
*):

minimo 6

massimo 20

Intervento socio assistenziale di alta complassit

Affiancamento di un| valore orario del voucher per il nume

Il servizio si rivolge ad utenti con un livello dompromissione grave operatore socio medio di ore:

OVVero:
Insufficienti abilita pratiche ed autonomie di bages: attivita
personali della vita quotidiana come alimentaziagene, mobilita
intesa come capacita di vestirsi e svestirsi). Assabilita motoria (
funzioni fisiche, sensoriali, motorie). Ridotte &k sociali,
relazionali e linguistiche (capacita di comunicaressaggi semplig
sia agli adulti che al gruppo di pari).
Insufficiente capacita di gestione degli impulsi bésogni (sa
mantenere un comportamento sufficientemente adeglatontestq
e non presenta agiti aggressivi; € in grado di evare un livello
minimo di attenzione rispetto alle attivita propmkt

Prioritariamente i servizi erogati riguarderanngdguenti mansioni:
- cura dell'igiene personale e bagno; aiuto nedlazione del past
e dei farmaci.

- cura della casa, preparazione di pasti, disbdg@ommissioni
esterne (fare la spesa, pagamento utenze etc);

- accompagnamento ed affiancamento costante dutanattivita

assistenziale

formato

(a titolo
esemplificativo con
i inquadramento  nella
categoria C1, C2 o C3
se ftrattasi di personale
dipendente da
Cooperative sociali)
Ore settimanali total
*):

minimo 6

D massimo 20

ludico ricreative socializzanti.

addetfoeuro 18,70+ Iva.
all'assistenza di baseNon sono definibili frazioni di intervent

inferiori a 30 minuti.

ra




- stimolo e rinforzo all'apertura alle relazioniteme all'ambito
familiare, facilitando la comunicazione e i prodessl
avvicinamento.

- aiuto nell’organizzazione e nella gestione deifie libero.

- trasporto ed accompagnamento nelle attivita datreestiche.

Intervento socio assistenziale di alta complassit
La prestazione si rivolge ad utenti con un livadlioccompromissione
gravissima ovvero:

Significative limitazioni nel:

funzionamento adattivo personale e sociale
nelle funzioni fisiche, motorie e sensoriali
nel comportamento ( psicopatologie gravi-gravissimé
disturbi psichiatrici associati).

Prioritariamente i servizi erogati riguarderannsdguenti mansioni:
assistenza nella cura della persona, aiuto perbabno,
mobilizzazione, aiuto all'assunzione dei farmadeeg pasti.

- cura della casa, preparazione di pasti, disbdg@ommissioni
esterne (fare la spesa, pagamento utenze etc);

- accompagnamento ed affiancamento costante dutanattivita
ludico ricreative socializzanti.

- stimolo e rinforzo all'apertura alle relazioniteme all'ambito
familiare, facilitando la comunicazione e i progessli

avvicinamento.

- aiuto e gestione di comportamenti problema pempttere un
inserimento sociale e relazionale adeguato.

- aiuto nella gestione del tempo libero.

- trasporto ed accompagnamento nelle attivita datreestiche.

Affiancamento di un| valore orario del voucher per il nume
operatore socig medio di ore:

assistenziale addetfoeuro 18,70+ Iva.

all'assistenza di baseNon sono definibili frazioni di intervent

formato inferiori a 30 minuti.
(a titolo
» esemplificativo con

inquadramento  nella

categoria C1, C2 o C3

se ftrattasi di personale

dipendente da

Cooperative sociali)
Ore settimanali total
*):

minimo 6

massimo 20

rg

* Possibilita di incrementare il monte ore in relazone ai singoli Progetti i

ndividualizzati




ARTICOLO 2 - DURATA DELL'ACCREDITAMENTO

L’accreditamento avra durata dal 1 giugno 201BA&ldicembre 2012.

La gestione del Servizio nella forma del voucheasiale coinvolgera tutti i Comuni dell’Ambito
Distrettuale (Adro, Capriolo, Cologne, Erbusco,aRablo sull'Oglio e Pontoglio) per il periodo
01.06.2011 — 31.12.2012.

Al termine di tale periodo I'accreditamento scadrdieno diritto senza bisogno di alcun awviso o
disdetta.

Sara comunqgue possibile la proroga dell’accreditdmecon provvedimento adottato dal
Comune di Palazzolo sull'Oglio, quale Ente Capofilain esecuzione di esplicite decisioni
assunte dall’Assemblea dei Sindaci.

ARTICOLO 3 - IMPORTO DELL'ACCREDITAMENTO E COSTO OR ARIO DEL
SERVIZIO

3.1. L'importo complessivo presunto del servizio, riferito all'intero periodo di durata
dell'accreditamento, & pari a presunti € 130.900,00 (l.V.A. nella unis di legge esclusa),
calcolando un numero complessivo di ore di senwiettuabili pari a n. 3.500/ore per I'anno 2011
e an. 3.500/ore per I'anno 2012.

Tuttavia, lattivita riferita allanno 2012 é sulabnata alla destinazione di specifiche risorse, da
parte del’Assemblea Distrettuale dei Sindaci,adtegno del servizio da svolgere. Di conseguenza
in assenza di tale destinazione il numero complesti ore di servizio potra risultare ridotto, in
guanto potranno venire attivati solo gli intervdimanziati con le risorse comunali.

3.2.Ll'importo complessivo presunto di cui al precedeptinto 3.1 é riferito allo svolgimento di n.
7.000 ore di servizio di assistenza domiciliaretediva.

Il costo orario del servizio di assistenza domacéi ed educativa in regime di accreditamento
mediante voucher sociale € fissato ih870 I.V.A. esclusa

Non potranno essere riconosciuti interventi della drata inferiore a 30 minuti di Servizio.

3.3. | soggetti interessati all'accreditamento di cui pgksente avviso dovranno garantire sul
territorio del’Ambito Distrettuale n. 6 Monte Orfa quanto di seguito indicato:

Vv sede o sportello di servizio, sito in uno dei Comdell’Ambito Distrettuale (Adro,
Capriolo, Cologne, Erbusco, Palazzolo sull'OgliBantoglio), dotato di collegamento
telefonico, fax e indirizzo mail, con segreteri(etenica attiva nelle fasce orarie non
coperte dall’'orario di apertura della sede/spantell

Vv coordinamento professionale delle attivita, chengérfacci con i servizi sociali dei
Comuni dellAmbito Distrettuale, esercitato da yrecatore del soggetto accreditato in
possesso di esperienza almeno triennale (alladdghtz1.12.2010) di coordinamento dei
servizi socio-assistenziali e/o educativi;

Vv svolgimento di équipeli norma quindicinale di coordinamento e discussione della
casistica e dei relativi Progetti, da tenersi pydassede dei servizi sociali comunali di
residenza degli utenti per i quali il personale st&jgetto accreditato presta il Servizio.
In caso di esigenze specifiche definite di comuoeoalo tra soggetto accreditato e
Servizio sociale comunale, lo svolgimento delleigesi puo avvenire con una cadenza
diversa (settimanale, mensile, ecc.);

Vv Impiego, per lo svolgimento del servizio di assigge domiciliare, di personale in
possesso della qualifica di ausiliario socio asa@ale (ASA), secondo quanto previsto
dalle disposizioni regionali vigenti;



Vv Impiego, per lo svolgimento del servizio di edueatdomiciliare, di personale con
funzioni di EUCATORE in possesso di diploma di daumedia superiore, o di
gualifica di educatore professionale o di laureasaienze della formazione, con
esperienza di lavoro in servizi per disabili almdnennale, maturata alla data del
31.12.2009;

v Programmi dformazione e supervisione annualévolto a tutto il personale impiegato
nel Servizio nella misura di almemo 8/ore di formazione e/o supervisione

Vv Metodologia operativa con possesso e produzionidatiea documentazione con la
descrizione delle modalita e delle procedure dérirgnto, con un’analisi di dettaglio
della prassi operativa,

Vv Rilevazione dati e bisogni mediante I'adozionetilizzo di “cartella cliente”, per le
osservazioni individualizzate e per Il'annotazionell’andamento del progetto
assistenziale individualizzato, che contenga ogeudhentazione utile all'intervento. |
soggetti accreditati devono avere a disposizioneistema di raccolta dati e bisogni
attraverso schede organizzate in materiale coerengrodurre report periodici sulle
attivita svolte, sugli utenti seguiti e le risonsmane e materiali impegnate, secondo le
necessita e/o eventuali schemi di rilevazione fodai singoli Comuni e/o dall’Ufficio
di Piano;

Vv Rapporti periodici e strutturati con il Comune dferimento degli utenti che

usufruiscono del servizio. Il soggetto accreditalee eroga il servizio si obbliga a

mantenersi in costante rapporto con il Serviziaadeacomunale, co-progettando con lo

stesso i programmi generali di intervento e i ptogmdividualizzati, nonché i

meccanismi, le modalita operative, di raccordo,tmdio e verifica prefissate nello

stesso;

Idoneo sistema di rendicontazione. |l soggettoettitato deve possedere un sistema di

rendicontazione degli interventi, preferibilmeméormatizzato;

Dotazione ed utilizzo di ausili e materiale samitar specificamente dichiarati — e

dichiarazione di eventuale contratto attivo di ftura;

Dotazione di idonei mezzi di trasporto per le agipreviste di accompagnamento, o a

disposizione per trasporto ausili o0 operatori isccdi necessita.

Nello svolgimento delle attivita in oggetto, l'alisiio socio-assistenziale e/o

I'educatore dipendente/incaricato dovra avere itazlone un automezzo, necessario a

garantire gli spostamenti sul territorio dei Comdall’Ambito Distrettuale, i cui costi

saranno a carico della Ditta/Impresa/Cooperativedesima.

<< <L < <

Il servizio sara prestato, nella_fascia oraria 073 — 19.00 nei _giorni feriali e pre-festivi e, se
previsto dal Programma individualizzato, nella fas@ oraria 08.30 — 13.00 nei giorni festivi.

Il personale addetto al Servizio, individuato dal sggetto accreditato, non accettera alcuna
forma di compenso, di qualsiasi natura, dai fruitor del servizio.

ARTICOLO 4 - PAGAMENTI E REVISIONE DEL PREZZO CONTR ATTUALE

Al termine di ogni mese il soggetto accreditgicesentera ad ogni comune dell’ambito
distrettuale per i cui residenti abbia effettuato nterventi assistenzialj la fattura relativa alle ore

di servizio svolte per detti cittadini, riportanggi estremi richiesti nella comunicazione di
assegnazione che verra trasmessa prima dell'irdeioservizio, compreso il C.I.G. — Codice
Identificativo Gara.

Nel caso in cui lo svolgimento del Progetto Indinatlzzato venga assicurato attraverso le risorse
dell’'ambito, il Servizio Sociale di riferimento, adlomento della comunicazione di attivazione del
servizio (attraverso il “Buono servizio” di cui allegato 10) al presente Awviso), indichera al

8



soggetto accreditato scelto una diversa modalitiattlirazione della spesa, in base alla quale la
spesa inerente il servizio prestato dovra essétgrdta nella misura di € 9,70 +lva al Comune di
residenza del fruitore del servizio e nella misdre&€ 9,00/orarie + Iva al Comune di Palazzolo
sull'Oglio, in qualita di comune capofila.

In assenza di tale indicazione, l'intera quota silizio reso dovra essere fatturata al Comune di
residenza del fruitore del servizio.

| singoli Comuni (compreso il comune capofila parparte di integrazione delle singole quote
comunali) provvederanno a liquidare quanto dovuteiagoli fornitori accreditati con i quali
avranno stipulato regolari “Patti di accreditaménto

Analogamente il medesimo soggetto dovra preseata@®mune di Palazzolo sull'Oglio, in qualita
di Comune capofila, fattura relativa alle ore dingao svolte per tutti i cittadini dell’Ambito
Distrettuale che abbiano utilizzato i servizi rdsi soggetti accreditati per la quota residua di €
9,00/orarie piu Iva.

Si_rammenta in_ogni_caso _che che non potranno eseericonosciuti voucher del valore
inferiore a 30 minuti di Servizio.

Le singole fatture dovranno essere corredate tEdlb® nominativo degli utenti assistiti con
l'indicazione delle rispettive ore di servizio elldacopie dei registri/fogli di presenza sottodcrit
dall’operatore del soggetto accreditato ad ogngaim accesso e controfirmati per conferma
dall'utente o dal familiare di riferimento. In cadodoppia fatturazione (al comune di residenza del
fruitore e al comune capofila) gli elenchi di capsa dovranno essere allegati ad ogni singola
fattura.

Le ore di équipe saranno oggetto di fatturazione ia misura del 70% del tempo lavoro
impiegato, mentre costituiranno valorizzazione a a&o dei soggetti accreditati per il restante
30%. | soggetti accreditati fattureranno solo le orselvizio svolte a favore dei cittadini per i quali
e stato attivato il Progetto individualizzato, conmiltanti dai fogli di presenza&scluso quindi il
tempo impiegato per gli spostamenti da un utente Bltro o quello necessario a raggiungere
I'abitazione dell'utente o altro luogo dove si svgera il servizio. Non si potra dar corso al
pagamento di fatture che non presentino le carstitdre indicate e che non siano accompagnate
dalla suddetta documentazione.

| pagamenti dovuti per la regolare esecuzione delido avverranno esclusivamente mediante
bonifico bancario al conto corrente dedicato, anohéa non esclusiva, che I'aggiudicatario dovra
accendere presso una banca o presso Poste It8l@ade, ai sensi e per gli effetti dell’art. 3 dell.
136/2010, entro 30 giorni dalla ricezione delletuisd, accompagnate da atto di liquidazione
sottoscritto dal Responsabile del Servizio, chesstta con lo stesso la regolarita nella fornitura
delle prestazioni. L'Amministrazione Comunale Sieriva la facolta di procrastinare il pagamento
gualora insorgano contestazioni circa 'ammontagiedfatture presentate; si riserva inoltre di
irrogare le eventuali sanzioni, trattenendone lamp dai pagamenti..

| pagamenti si intendono senza spese per 'ammaazisine e pertanto le commissioni bancarie di
bonifico sono a carico del creditore.

La revisione del prezzo contrattuale nel periodo dvalidita dell’accreditamento sara ammessa
solo per incremento del costo del lavoro dovuto adumenti contrattuali, sulla base di una
specifica richiesta formulata dai singoli soggetiaccreditati.

Al fine di garantire I'indispensabile continuitalmapporto con il cliente, le agenzie sono impegnat
ad organizzare i turni di lavoro in modo da assicey di norma, un rapporto personalizzato e la
minore rotazione possibile di personale al donuailiéi fruitori.

Sono tenute altresi ad assicurammthediata sostituzione degli operatori temporaneamente &ssen
ed il reintegro di quanti cessino il servizio.



| soggetti interessati all’accreditamento dovranmedisporre idonea modulistica volta alla
rilevazione delle prestazioni previste nei progetssistenziali, nonché alla rendicontazione ai
singoli Comuni ed all’ambito distrettuale.

Le agenzie accreditate si faranno carico, attravéisnee iniziative concordate con i Comuni
dell’Ambito distrettuale, della pubblicizzazionei dervizi erogati in regime di accreditamento.

ARTICOLO 5 - MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO NEI RAPPORTI
COMUNE/CITTADINO - CITTADINO/AGENZIA ACCREDITATA

5.1. L'assistente sociale/I'operatore sociale del sovicomunale, su richiesta del cittadino,
elaborera il complessivo progetto di intervento,AINIRA’ il piano assistenziale corrispondente al
bisogno, declinandolo individualmente, e deternd@rievalore del “titolo di servizio”, comunicando
al cittadino fruitore la quota a suo carico, sullase dei criteri previsti dalle Amministrazioni
comunali.

Lo stesso fornira all’'utente ed ai suoi familiagind indicazione in merito ai soggetti accreditatie
hanno sottoscritto il patto di accreditamento affi@ lo stesso possa scegliere tra questi il proprio
fornitore.

Il soggetto accreditato scelto dal cittadino doveldersi disponibile ad un incontro per la
sottoscrizione del progetto assistenziale di cpr&o

Le agenzie accreditate si impegnano ad avviarengdiventi di normantro 7 giorni lavorativi
dalla sottoscrizione del progetto assistenzialesalvo casi di particolare urgenza, per i quali i
singoli Servizi sociali concorderanno con gli eadtcreditati tempi di attivazione inferiori.
L’attuazione del progetto individualizzato € affidan toto alle agenzie accreditate che potranno
provvedere anche con correttivi necessari a rerefioace I'intervento, nel rispetto del monte ore
previsto dal progetto assistenziale affidato, e waicandoli al servizio sociale dell'ente locale
coinvolto, dopo aver acquisito il consenso delttmd e dei suoi familiari.

| coordinatori delle agenzie devono, in ogni casgnalare all’assistente/operatore sociale referent
ogni ulteriore bisogno rilevato nelle situaziongsee, proponendo le necessarie modifiche del
programma individuale.

La sospensione/chiusura del programma d’intervénttisposta dall’assistente/operatore sociale
referente, sentito il fruitore, previa verifica @elsituazione con il coordinatore individuato
dall’'agenzia accreditata.

Nella fase di definizione progettuale I'Assistenfe#ratore Sociale responsabile del caso elabora un
progetto assistenziale, correlato al grado di aartoa del cittadino richiedente. Il progetto
assistenziale individualizzato implica una presaarico da parte del fornitore tale per cui diventa
indispensabile garantire competenza professionmdeifica e consolidata, nonché continuita negli
operatori che interverranno sul caso.

Il Progetto viene di norma assegnato trimestralmesdlvo diversa scansione prevista nel progetto
Qualora le condizioni di autonomia della personaisaano modifiche sostanziali € possibile che il
fornitore chieda all’assistente/operatore socia@sponsabile del caso di ridefinire (fatta salva
verifica) il programma assistenziale e/o il montee odi servizi assegnati alla persona,
salvaguardando sino a quel momento I'erogaziogé oiterventi di maggiore livello assistenziale
che si rendano necessari all'interno del primo etimgelaborato.

In allegato si forniscono i fac-simile della documntazione utilizzata dal Servizio, quali:
* Scheda progetto educativo - assistenziale indiVicheto e relativo programma di
intervento (allegato 2);
* Modulo scelta del fornitore da parte del cittadfatbegato 3);
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* Modulo autorizzazione al funzionamento voucher aecdisabili per interventi domiciliari
(allegato 4);

* Modulo modifica del programma assistenziale indrailizzato (allegato 5);

* Modulo rilievo del cittadino utente (allegato 6);

* Modulo revoca del fornitore da parte del cittadjatbegato 7).;

* Modulo revoca del fornitore (allegato 8);

* Modulo determinazione quota di partecipazione at@alel Servizio a carico del cittadino
(allegato 9);

* Modello modalita di fatturazione (allegato 10).

La suddetta modulistica potra essere rivista durarg il periodo di accreditamento, con
I'obiettivo di renderla piu coerente alle necessitéindividuate.

Schematizzando, la procedura di attivazione deli8erprevede le seguenti fasi:

1) la richiesta di accesso al servizio di assisteroraiciliare/educativa deve essere presentata
all'assistente/operatore sociale comunale di nfento, che svolge gli opportuni
approfondimenti e valuta l'opportunita della frame del servizio nella modalita
dell'accreditamento;

2) l'assistente/operatore sociale ed il cittadino/teertoncordano la formulazione del
programma assistenziale individualizzato (le pmsta previste, I'articolazione oraria, il
monte ore settimanale/mensilapnché la definizione della quota del costo del sgzio a
carico del cittadino in base ai criteri previsti dd'amministrazione comunale;

3) a seguito di autorizzazione da parte dell’'Ufficio Riano (Solo per i progetti che

prevedono il cofinanziamento a carico dei fondi di ambito),
I'assistente/operatore sociale comunale informegittadino in merito ai diversi fornitori
del Servizio, tra i quali il  cittadino sceglieitéfornitore del Servizio, dopo la conferma
della disponibilita da parte dello stesso allasprm carico;

4) l'assistente/operatore sociale consegna al cittadlimodulo che autorizza I'erogazione del
servizio di assistenza domiciliare/educativa neitadalita dell’accreditamento;

5) l'assistente/operatore sociale, il cittadino eaitnitore scelto dallo stesso sottoscrivono il
programma assistenziale individualizzato;

6) per tutto cio che riguarda le modalita di erogaeiotelle prestazioni programmate
(sospensioni, cambio orario, riattivazioni, ectgittadino mantiene un rapporto diretto con
il fornitore;

7) eventuali reclami e/o osservazioni in merito atigazione del servizio — anche nellottica
del miglioramento continuo e della rispondenza skivizi ai bisogni del cittadino -,
potranno essere presentati al Servizio Sociale, irsidcarta semplice che attraverso
I'opportuna modulistica predisposta;

8) se il cittadino desidera cambiare ditta fornitrieéesufficiente che si rivolga al comune di
residenza, che provvedera a supportare il cittadielbiter necessario (compilazione del
modulo di ricusazione della ditta fornitrice, comagione del modulo di scelta della nuova
ditta fornitrice, compilazione del modulo di aut@azione per la nuova ditta fornitrice);

» se il cittadino vuole rinunciare in via definitia servizio di assistenza domiciliare, lo stesso
deve presentare rinuncia scritta al servizio sect@munale (o in carta semplice o attraverso

I'apposita modulistica).

5.2.0ltre alle suddette prestazioni assistenziali ectative, € facolta dei soggetti accreditati offrire
ai cittadini del’Ambito Distrettualeprestazioni aggiuntive e/o integrative- singole o aggregate
in forma di “pacchetti aggiuntivi di serviziod&utonomamente tariffate relative a:

- Interventi di manutenzione dell’ambiente di viganello specifico:
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Vv Pulizia ordinaria e/o straordinaria dell’lambientrestico, anche con l'uso
di macchinari;
Vv Lavaggio e stiratura di biancheria, non effettieahidomicilio;
- Interventi specifici alla persona:
v Podologo;
Vv barbiere e/o parrucchiere;
- Interventi non professionali di sostegno donmaca:
Vv sostegno personale in situazioni di ricovero terapeo;
- altro non previsto, ma proponibile dai soggettraditati.

5.3. Al Comune di Palazzolo sull'Oglio, in qualita do@une capofila, € riservata la piu amplia
facolta di verifica e controllo sulle attivita st®ldalle agenzie accreditate, al fine di assicuaare
cittadini servizi efficaci, efficienti e di qualita

5.4. Qualunque altra offerta di integrazione e collalzane con la rete dei servizi dell’ambito
distrettuale dovra essere inserita nell’elaboratgettuale previsto dal presente avviso all'articol
7, come pure qualunque altra proposta innovativaregliorativa.

Agli accreditati viene chiesto di considerare ptasramente, per l'eventuale assunzione, il
personale — se rilevasse la disponibilita alla rincalidel rapporto di lavoro - attualmente occupato
da appaltatori o convenzionati con i Comuni delbétm distrettuale, per garantire continuita
assistenziale ed esperienziale.

ARTICOLO 6 - SOGGETTI AMMESSI, REQUISITI E CONDIZIO NI DI
PARTECIPAZIONE
6.1 SOGGETTI AMMESSI.
L’accreditamento € destinato ad imprese, aziend®, eooperative sociali (0 consorzi), che
risultino iscritte:

» alla C.C.I.A.con oggetto sociale inerente l'attivita da acceeeit

» airelativi Albi/Registri Regionali delle Coopenati Sociali;

» ad altri Albi o Registri (specificare)............ ;

E' ammessa la partecipazione di imprese temporaneamte raggruppate o raggruppande,
purche i requisiti tecnici ed economici richiesti mno_attribuibili almeno per il 40% ad una
sola _delle _imprese raggruppate, la _mandataria, e peil restante cumulativamente alle
mandanti, purché in misura non inferiore al 10% ciascuna.

Per i raggruppamenti temporanei di impresa si peeche:

» la formalizzazione del raggruppamento puo avveamehe dopo I'eventuale iscrizione del
soggetto all’Albo dei soggetti accreditati, disgogial Comune capofila, ma entro il termine di
30 giorni dalla stessa;

* non e ammessa la modificazione successiva, nemmpanziale, della composizione del
raggruppamento dichiarato, salvo quanto previstcoaami 18 e 19 dell’articolo 37 del D.Lgs
163/2006.

In caso di R.T.l. gia costituito dovraa_pena di_esclusione essere allegata all'istanza di

partecipazione la scrittura privata autenticataidanotaio con cui si € costituito il raggruppamento

temporaneo, da inserire nella busta 1.

Nel caso di raggruppamento non ancora costituitpema di esclusione, dovra essere prodotta

apposita dichiarazione contenente I'impegno che,caso di iscrizione all’Albo, le imprese

raggruppande conferiranno mandato collettivo specian rappresentanza e procura ad una di esse,
espressamente indicata quale impresa mandatarguale stipulera il Patto di accreditamento in

nome e per conto proprio e delle mandanti, daireseella busta 1.
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Non e ammessa la partecipazione alla procedoméemporaneamente come Concorrente singolo e
come membro di raggruppamento di imprese o di urs@zio ordinario di concorrenti, ovvero
come membro di piu raggruppamenti o consorzi ordatiaconcorrenti, pena lI'esclusione.

Pertanto, il concorrente é tenuto a presentarspeemella medesima forma (singola o associata) e,
nel caso di A.T.l. o consorzio, sempre con la mesesomposizione.

Le dichiarazioni di cui agli allegati 1, 1/a, 1/b1l/c e 1/d dovranno essere rese da ciascuno delle
imprese/cooperative associate/associande. L’elabtogorogettuale dovra invece essere a firma
congiunta da parte di tutte le Imprese/Cooperativeaderenti al raggruppamento non ancora
costituito. Nel caso invece di raggruppamento giaostituito, lo stesso dovra essere sottoscritto
dalla mandataria in nome e per conto proprio e de# mandanti.

Non possono partecipare alla selezione le imprhsesctrovino fra loro in una delle situazioni di
controllo di cui all'art. 2359 del codice civileywero di collegamento/collegamento sostanziale di
cui al comma 2° dell’'art. 34 del D.Lgs. 163/2006fimi della verifica dell'assenza di tale ipot@si
sede di offerta sara richiesto ad ogni partecipbeltEnco delle imprese rispetto alle quali si &anw
situazione di controllo/collegamento oppure dichzaone negativa, conseguendo I'esclusione dalla
gara sia delle imprese controllanti, sia di quantrollate in caso di rilevata partecipazione
congiunta, sia di quelle che sono imputabili accargentro decisionale.

Infine, nel caso di partecipazione AT.l., o in Consorzio, le imprese/cooperative costituenti il
raggruppamento _dovranno specificare nell’istandkedato 1), le rispettive guote percentuali di
partecipazione al servizio che, in caso di iscrigioallAlbo, sara svolto da ciascuna
impresa/cooperativa in rapporto all’intero serviaggetto della selezione.

A norma di quanto previsto dal comma 13 dell’attic®7 del D.Lgs 163/2006 “i concorrenti riuniti
in raggruppamento temporaneo devono eseguire $tgaieni nella percentuale corrispondente alla
guota di partecipazione al raggruppamento”.

6.2.REQUISITI E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE
Potranno partecipare alla selezione le Imprese/@atige che saranno in grado di produrre quanto
segue e rientreranno nelle condizioni sotto esptiei

a) autocertificazione o certificato d’iscrizione CQAAdi data non anteriore a mesi 6 dalla
data di scadenza di presentazione delle domandl@uat sia specificata lo svolgimento
della stessa attivita oggetto del Servizio (gestizervizi di assistenza domiciliare per
anziani e/o disabili, gestione Servizi di Assiseem@omiciliare educativa rivolti alla fascia
d’'utenza disabili, gestione attivita di assistemzdavore di alunni disabili inseriti nella
scuola), che limpresa risulta attiva, nonché i naativi degli Amministratori muniti di
poteri di rappresentanza o I'espressa indicazitveenon vi sono altri Amministratori muniti
di poteri di rappresentanza, oltre il dichiarante;

b) autocertificazione o certificato rilasciati dalleds INPS e INAIL, di data non anteriore a
mesi 6 dalla presentazione, attestanti che l'ingresin regola con il versamento dei
contributi;

c) autocertificazione o certificato di iscrizione Allbo Regionale delle Cooperative Sociali (in
caso di Cooperative Sociali) o ad altri albi o st se previsto;

d) assenza cause esclusione articolo 38, comma 1.dgs[163/2006;

e) assenza di cause ostative a contrattare con laliBabBmministrazione in base a
disposizioni di legge vigenti;

f) assenza nell'ultimo triennio di interruzioni di ¢&i in essere presso pubbliche
amministrazioni, per inadempimenti contrattualéargeramente imputabili;

g) assenza di cancellazione/radiazione dall’Albo dejgetti accreditati per qualsiasi tipologia
di Servizio a seguito di accertata carenza deiisggqunon previamente comunicati dal
soggetto accreditato, o per inadempimenti cont@éjtu
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h)

)

K)

)

autodichiarazione ai sensi della legge n. 383 8ebtlobre 2001, con la quale si specifichi
che l'impresa non si &€ avvalsa di un piano indigléudi emersione oppure che si é avvalsa
di un piano individuale di emersione, ma che, di#a del presente avviso, il periodo di
emersione é concluso;

autocertificazione relativa al rispetto delle norotee disciplinano il diritto al lavoro dei
disabili ai sensi della Legge n. 68/99;

capacita economica attestata dal fatturato mediltieno triennio (2007 — 2008 — 2009)
uguale o superiore ad € 65000,00. In caso di ppeeione in consorzio o in A.T.l., tale
capacita dovra essere posseduta da ciascuna iagiese/cooperative associande, ovvero
da ciascuna consorziata a cui sara affidato ilizerin argomento, nella misura percentuale
per la quale partecipano all’erogazione del sewyizi

capacita tecnica, comprovata da precedenti esperidirgestione diretta, o in concessione o
in appalto, di Servizi di Assistenza Domiciliargaiti alla fascia d’'utenza anziani e disabili
o solo disabili, o gestione diretta, o in concessio in appalto di Servizi di Assistenza
Domiciliare educativa rivolti alla fascia d’'utendeabili, o gestione diretta o in concessione
0 in appalto di servizi di assistenza all’autonomeé gli alunni disabili nel contesto della
scuola, effettuate nel triennio 2007 2008 e 200upemporto non inferiore ad € 30.000,00
annui, attestata mediante la presentazione di emceldei servizi effettuati, che indichi il
destinatario del servizio, la durata del Serviaea e I'importo dello stessoprredato da
dichiarazioni rilasciate dai destinatari del servizio che aitbesta durata e I'importo del
servizi resi e il corretto svolgimento degli ste$sicaso di partecipazione in consorzio o in
A.T.l., tale capacita dovra essere posseduta dacumia delle imprese/cooperative
associande, ovvero da ciascuna consorziata ar@uafalato il servizio in argomento, nella
misura percentuale per la quale partecipano afja&mne del Servizio;

Comprendano, fra il proprio personale, o fra ilsperale collaboratore o consulente, figure
professionali con esperienza di coordinamento deiia socio-assistenziali ed educativi
che possano svolgere detta funzione in merito @iizZen via di accreditamento, e che
abbiano un’esperienza almeno triennale alla dat812.2010 nello svolgimento di detta
attivita relativamente a servizi socio-assistemzdleducativi;

Siano in grado di garantire che nell’'espletamenéd skrvizi che verranno gestiti, il
personale addetto alle funzioni di ASA sia in @es® dei titoli di studio prescritti dalla
Regione Lombardia e il personale educativo siadsspsso dei titoli di studio di scuola
media superiore, o del diploma di qualifica di emtoce professionale o di laurea in scienze
della formazione, con esperienza di lavoro in Zeper disabili almeno triennale, maturata
alla data del 31.12.2010;

Abbiano garantito e garantiscano il rispetto deiNL(revisti per la figura giuridica della
propria organizzazione,

m) Siano in grado di presentare, entro 10 giorni de¢vimento della comunicazione di

accreditamento e iscrizione all’Albo, polizza assativa contro il rischio di responsabilita
civili per danni a persone e cose conseguentitalia del Servizio, con un massimale non
inferiore a € 1.000.000,00.

Tutti gli elementi possono essere attestati mediddichiarazione Sostitutiva di Certificazione
(DSC) o Dichiarazione Sostitutiva di Atto Notorid$AN), da comprovarsi al momento
dell'iscrizione all’Albo dei soggetti accreditatipn esclusione degli elementi inerenti la capacita
economica e quella tecnica chalovranno essere comprovatimediante la presentazione,
contestualmente all'istanza di partecipazioneCdpia del bilancidmodello Unico/ dichiarazione
lva anni di imposta 2007, 2008 e 2009 eAtliestazioni del buon esitodei servizi resi ad altri
soggetti, nellambito della gestione dei serviziadsistenza domiciliare rivolti alla fascia d’'utanz
disabile e/ anziana per gli anni 2007/2008 e 20606Me indicati alla precedente lettera i).
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Dovra inoltre essere allegata all'istanza di partepazione, a pena di esclusione:

a) statuto o atto costitutivo di ogni organizzazionegolta;

b) nel caso di consorzi o di raggruppamenti temporgigicostituiti, mandato collettivo
speciale conferito alla mandataria; in caso dgragpamento temporaneo non ancora
costituito, dichiarazione di impegno delle sociea@gruppate a costituire 'A.T.l. e a
conferire mandato collettivo speciale ad una de @sdesignazione della mandataria;

c) copia del CCNL vigente e dei contratti integragvdel regolamento interno applicato ai
propri addetti;

d) copia Carta dei servizi;

e) dichiarazione sostitutiva in merito alla tracci&hidei flussi finanziari (legge 136/2010).

ARTICOLO 7 - REQUISITI TECNICI DI ACCREDITAMENTO:

| soggetti interessati ad accreditarsi dovrannalpn@ unelaborato progettuale e descrittivadelle
proprie condizioni di gestione e erogazione deligar proposto.

L'elaborato progettuale presentato dovrAlECESSARIAMENTE DESCRIVERE E
CONTENERE:

1. il modello operativo di gestione del servizio e getsonale che la ditta adottera;
2. la presentazione di una proposta progettuale éivento in ambito territoriale;

3. gli interventi formativi aggiuntivi rispetto a quiebbbligatoriamente previsti che verranno
garantiti al personale educativo impiegato neligery

4. gli interventi di supporto psico-educativo che aemo garantiti al personale impiegato nel
servizio;

5. gli interventi finalizzati ad incrementare la qualdel servizio;
6. le tipologie di flussi informativi che verranno leaate;

7. le modalita di selezione e reclutamento del pelgpna

8. la disponibilita di personale specializzato;

9. indicazioni in merito all'integrazione con la retiei servizi dell’ambito distrettuale e dei
singoli Comuni componenti lo stesso, rivolti all@pplazione anziana;

ARTICOLO - 8 MODALITA" RELATIVE ALL'INDIVIDUAZIONE DElI SOGGETTI
IDONEI ALL'ISCRIZIONE ALL’ALBO DEI SOGGETTI ACCREDI TATI

L’accreditamento di soggetti gestori del serviziaslsistenza domiciliare ed educativa a favore dei
residenti nei comuni dellAmbito Distrettuale n. @ionte Orfano per il periodo
01.06.2011/31.12.2012 verra disposto nei confrodéi soggetti che, nella valutazione
dell’elaborato progettuale, abbiawmttenuto un punteggio uguale o superiore a 70 puntsulla
base dei seguenti elementi di valutazione:

(Punteggio Massimo complessivo attribuibll@e0 punti, a loro volta cosi suddivisi tra i seguenti
parametri di qualita:

1 — Modello operativo di gestione del servizio cHa Ditta adottera.
Punteggio massimd.0 punti.
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Indicare e descriver@massimo 6 pagine)il modello operativo che si intende adottare eer |
gestione del servizio e degli operatori, con paltie riferimento:

1.1 - al raccordo con il servizio sociale comunale;

1.2. -alla definizione delle procedure utilizzate pentvita di assistenza e cura della persona (nel
caso di intervento assistenziale) ed educativecasb di intervento di tipo educativo);

1.3- alle modalita di gestione degli operatori chesmmano un adeguato passaggio di informazioni
sui compiti da svolgere, sul contesto in cui operaulla partecipazione degli stessi alla verifieh

Progetto assistenziale individualizzato.

(Allegare, se del caso, in apposito fascicaeentuali strumenti gestionali da utilizzare (ad esempinping socio-
assistenziale, modulistica per la registrazionepdetesso personalizzato, modulistica per la negigine del processo
di erogazione);

2 - presentazione di una proposta progettuale di tervento educativo in ambito territoriale.
Punteggio massim@5 punti.

Predisporrdmassimo 6 pagine)a descrizione realisticadi un progetto di integrazione territoriale
(inserimento all'interno dellattivita dei centricreativi estivi) di un soggetto in condizione di
handicap.

Il progetto dovra essere definito in riferimentdoaspecifico ruolo assegnato all’educatore della
Ditta/Impresa concorrente impegnato nel progett.stelta dell'ipotetico utente e discrezionale,
con l'unica avvertenza che deve farsi riferimerdoua soggetto minore, di eta compresa tra anni 7
compiuti e anni 16 compiuti.

Verra posta particolare attenzione alla valutazideléa chiarezza espositiva del progetto presentato
e alla sua concretezza e fattibilita rispetto efleatteristiche del territorio di riferimento doviene
realizzato il servizio e delle realta in esso pnéséAmbito territoriale costituito dai comuni di
Adro, capriolo, Cologne, Erbusco, Palazzolo suli®g Pontoglio).

3 — formazione e aggiornamento: monte ore aggiuniv

Punteggio massimd.0 punti.

Indicare la tipologia e la quantita die di formazione annue AGGIUNTIVE a quelle previste ai
precedenti artt. 3 e 6, rivolte a ciascuna unitpedsonale ASA e/ EUCATIVO impiegato presso
I’Ambito Distrettuale;

4 — supporti psico-educativi al personale.

Punteggio massimd.0 punti.

Iniziative di supervisione per ASA e/o educatoreslerranno garantite dal fornitore del servizio.
Indicare le iniziative di supervisione che verrarattuate per le diverse tipologie di personale
utilizzabile nel servizio oggetto di accreditamengpecificando la qualifica professionale del
conduttore, la cadenza e la durata degli incahtiymero di operatori coinvolti;

5 — interventi per I'incremento della qualita del €rvizio di assistenza domiciliare ed educativa.
Punteggio massim® punti.

Descrizione(massimo 4 paginexdi ulteriori servizi offerti dal soggetto accreditato, senza alcun
aggravio di costo per le amministrazioni, per ilghadramento della qualitd del servizio di
assistenza domiciliare e/o educativa, quali ad pgertisponibilita di supporti tecnici, gestione di
iniziative di informazione e socializzazione sigrdtive, utilizzo di volontari per attivita di
compagnia, trasporto, ecc.

6- Elaborazione in merito ai flussi informativi nei confronti dei Comuni e dell’Ufficio di Piano.
Punteggio massimd5 punti.

6.1. -Indicare le modalita adottate per informare i e@rsociali dei diversi eventi che coinvolgono
gli utenti (malattia, sospensione del servizio, ificaltemporanea delle condizioni di vita, ecc.).
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6.2. — Ipotizzare e descrivere strumenti (cartacei efwrmatici) idonei a garantire flussi
informativi utili a rielaborare le diverse informani sull’organizzazione del servizio (ad esempio
per ogni utente orari di accesso, con l'indicazide#a data di inizio della prestazione e dellaadat
di completamento della stessa);

6.3. — Ipotizzare un questionario di rilevazione deddp di soddisfazione dell'utenza (customer
satisfation);

7 - Modalita di selezione/reclutamento del personal
Punteggio massim® punti.
Indicare le modalita utilizzate per la selezioriereclutamento del personale;

8 — Disponibilita di personale specializzato.

Punteggio massimd.5 punti.

Presenza nell’organico del soggetto accreditatpeltsonale Asa e/o educativo con particolare
esperienza nella relazione con soggetti in condizith disabilita, affetti da specifiche patologie

(autismo, disturbi del comportamento, ipovedentidialesi, afasici, ecc.). In caso affermativo

indicare il tipo di formazione specifica svolta daiedetti operatori e I'esperienza dagli stessi
acquisita, nonché I'eventuale supporto consuleazidh parte di esperti (neuropsichiatra,
pedagogista, ecc.) che il soggetto accreditatocemalizione di garantire agli stessi;

9- integrazione con il territorio.

Punteggio massim® punti.

Indicare le modalita di raccordo e integrazione cearvizi del territorio dedicati alla popolazione
disabile (massimo 3 pagine).

Si precisa che il progetto gestionale che verra psentato dovra essere impostato
prevedendo una suddivisione in paragrafi che rispétrigorosamente i parametri
e | sottoparametri sopra riportati.

In ogni caso I'elaborato progettuale non dovra supare n. 25 facciate, formato
A4, con esclusione di eventuali allegati quali modigtica utilizzata, schede, ecc.,
che potranno essere aggiunti all’elaborato.

La selezione delle domande di accreditamento Vatta da un’apposita Commissione, nominata
successivamente al termine per la presentaziodistdelza di accreditamento e costituita dal
Responsabile dell’Ufficio di Piano, in qualita dreBidente, e da due componenti, appartenenti
all’'Ufficio di Piano.

La Commissione di selezione giudichera inappeltabiite, sulla validita dei documenti presentati
dai concorrenti e, in caso di riscontrata irregtdasostanziale, o meramente formale anche di uno
solo dei documenti prodotti, escludera dalla seleziqualsiasi concorrente.

La procedura di accreditamento sara considerata vada anche in caso di presentazione di una
sola offerta.

Le domande recapitate non possono essere néertiéagostituite.

| comuni delllambito distrettuale si riservano lacélta insindacabile di non procedere
all'accreditamento dei soggetti richiedenti o donmgare il termine di presentazione delle offerte,
previo preavviso alle Ditte gia offerenti, senza c¢hrichiedenti I'accreditamento possano vantare
alcuna pretesa al riguardo.

L’esecuzione del servizio in regime di accreditatoemon puo essere ceduto a pena nullita (art. 18,
comma 2, L. n. 55/1990 cosi modificata ed integdaiaD.L. 13.05.1991 n. 152 convertito nella L.
n. 203 del 12.07.1991).
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ARTICOLO 9 - ESCLUSIONE DALLA SELEZIONE

L'inosservanza delle modalita di redazione o pressone della domanda di accreditamento, come
pure la mancata presentazione di un solo dei documengirevisti all’art. 10, sotto il titolo
“Documentazione da presentare per la partecipazatia selezioneComporta I'esclusione dalla
selezione.

L'esclusione dalla selezione verra inoltre pronateinei confronti delle ditte che non avranno
raggiunto almeno il 70% (70 punti) del punteggiostdeto alla valutazione dell’elaborato
progettuale di cui all’art. 7 del presente avvisblglico di accreditamento.

Tutte le clausole del presente avviso pubblicocdreditamento per lo svolgimento del servizio di
assistenza domiciliare ed educativo sono da riggassolutamente inderogabili.

ARTICOLO 10 - DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE PER LA PARTECIPAZIONE
ALLA SELEZIONE E RELAZIONI TECNICHE Al FINI DELLAYV  ALUTAZIONE DELLA
QUALITA’ DEL SERVIZIO.

Per essere ammessi alla procedura di seleziorggetoche intendono richiedere I'accreditamento
in oggetto dovranno presentare la seguente docaaiene:

A) richiesta di accreditamento, conforme al fac-sindleegato al presente avviso pubblico di
accreditamento (ALLEGATO 1);

B) documentazione indicata al precedente articolai6t@6.2 e relativi allegati (descritta nel fac-
simile di cui all’allegato 1);

C) Copia del presente avviso di accreditamento swittsper accettazione in ogni sua pagina;

D) Elaborato progettuale, redatto secondo quanto gicewilal presente avviso, ai fini della
valutazione della QUALITA’ DEL Servizio, relativoi gparametri indicati nel precedente
articolo 8.

ARTICOLO 11 - PRESENTAZIONE DELLE RICHIESTE DI ACCR EDITAMENTO

| soggetti che intendono partecipare alla selezipge'accreditamento in oggetto dovranno far
pervenire al Comune di Palazzolo sull'Oglio - Uffi®rotocollo — Via XX Settembre,32 entro e
non oltre le ore 12.00 del giorno 21 aprile 201in plico sigillato e firmato su tutti i lembi di
chiusura dal legale rappresentante, sul quale dowreessere apposti, oltre all’indirizzo del
destinatario, i dati identificativi del mittente la dicitura “Richiesta di accreditamento per
I'erogazione del voucher sociale disabili”.

Il plico dovra a sua volta contenere due_buste semse, chiuse e controfirmate sui lembi di
chiusura dal legale rappresentante, come di seguigpecificato:

A) La prima busta, sulla quale dovra essere apposta la dicituBUSTA N.1 -
DOCUMENTAZIONE PER L’'AMMISSIONE ALLA SELEZIONE ”, dovra contenere, a pena
di esclusionela seguente documentazione:

Al) domanda di accreditamento redatta in lingua italiana su carta libera comae thc-simile
allegato (allegato 1), indirizzata al Comune diaRablo sull’Oglio e sottoscritta dal legale
rappresentante del soggetto richiedente con fireggibile. In tale domanda dovranno essere
indicati:

1) idati del legale rappresentante;

2) idati del soggetto che rappresenta;
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3) [lindicazione di partecipare come soggetto singoi raggruppamento o consorzio (indicando
negli ultimi due casi la denominazioeda sede legale di ogni partecipante, con spegibne
del soggetto capogruppo e di quelli mandanti e icwoicazione delle parti di servizio che
saranno eseguite dai singoli partecipanti), nondbBEi consorziato/i per cui il consorzio
concorre e delle parti del servizio eseguito daatia consorziato.

Nel caso di R.T.l. o consorzio non ancora costjtlistanza dovra essere resa da tutti soggetti

che formeranno la predetta R.T.l. 0 consorzio.

La domanda di accreditamentodi cui si allega fac-simile (ALLEGATO 1 ALL’'AVVISO DI
SELEZIONE), sara corredata da una dichiarazione unica sostitiza di certificazioni,
sottoscritta dal legale rappresentante, del qualeadessere allegata copia fotostatica di un valido
documento di identitaNel caso di raggruppamento di imprese, tutte le im@se dovranno
produrre la dichiarazione unica sostitutiva.

E’ consentito produrre in luogo della dichiaraziamgca sostitutiva, o in luogo di singole partildel
medesima, le certificazioni relative. Si precis& ¢mministrazione Comunale potra invitare i
soggetti concorrenti a completare o a fornire émanti in ordine al contenuto dei certificati,
documenti e dichiarazioni presentati; tali chianmnéntegrazioni dovranno essere fornite entro il
termine perentorio di 5 giorni dal ricevimento dellichiesta dell’Amministrazionepena
I'esclusione dalla selezione.

A2) copia dell’avviso di accreditamento debitamente timbrato e firmato dal titolare oaleg
rappresentante in ogni facciata, in segno di pemascenza e accettazione delle disposizioni in
esso contenute. Nel caso di raggruppamenti di isepne@n ancora costituiti, ai quali si applicano le
disposizioni previste dall’articolo 37 del D.lgs63(2006, ciascun soggetto facente parte del
raggruppamento temporaneo dovra sottoscrivereiBawli accreditamento, cosi come suesposto.
A3) dichiarazione relativa a situazioni di controllo (art. 2359 §.e. di collegamento (art. 34
comma 2 del D.Lgs. 163/06);

A4) fatturato medio dell’ultimo triennio (2007-2008-2009), ugeia superiore ad € 65.000,00;

A5) In casi di raggruppamento temporaneo gia costitaii@ndato collettivo speciatmnferito alla
mandataria; in caso di raggruppamento temporaoe@ncora costituito, dichiarazione di impegno
della societa raggruppate a costituire I'A.T.l. eamferire mandato collettivo speciale ad una di
esse e designazione della mandataria;

A6) Dichiarazioni del Casellario Giudiziale/carichi pendenti, congefdc-simili allegati (allegati
1/a, 1/b, 1/c, 1/d.;

A7) Copia del bilancio/modello unico/dichiarazione IVA relat agli anni di imposta
2007/2008/2009, da cui rilevare il volume d’affegiativamente ai medesimi anni;

A8) Attestazioni del buon esito dei servizi resi ad abggetti, nellambito nella gestione di servizi
di assistenza Domiciliare rivolti alla fascia d'n#a anziani e/o disabili, di Assistenza Domiciliare
educativa rivolti alla fascia d'utenza disabili, asistenza all’autonomia per gli alunni disabdl n
contesto della scuola, effettuate nel triennio 2@WD8 €2009,per un importo non inferiore ad €
30.000,00 annui;

A9) copia della Carta dei servizi;

A10) copia dello statuto o atto costitutivo di ogni angzzazione coinvolta nella richiesta di
accreditamento;

All) copia del C.C.N.L. vigente e del regolamento imbegipplicato ai propri addetti;

A12) dichiarazione inerente il conto corrente dediato.

B) la seconda busta, sulla quale dovra essere apjaodtaitura ‘BUSTA N.2 — ELABORATO
PROGETTUALE", dovra contenere, a pena d’esclusione:

B1) Elaborato progettuale;

In tale busta non devono essere inseriti altri dusuti.
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Fara fede esclusivamente la data apposta dallioffierotocollo del Comune di Palazzolo

sull’'Oglio. Resta inteso che il recapito del plidmane a esclusivo rischio del mittente ove per
gualsiasi motivo non giunga a destinazione in temne. All'uopo, si avverte che oltre il termine

suindicato non potranno essere presentate ulteofberte anche se sostitutive o aggiuntive
dell'offerta presentata nei termini.

ARTICOLO 12 - PROCEDURA DI SCELTA DEI SOGGETTI DA ACCREDITARE

Le procedure per l'individuazione dei soggetti daraditare saranno svolte da una Commissione
appositamente nominata con atto successivo alla datscadenza per la presentazione delle
domande.

| lavori della Commissione avverranno con le seguandalita:

- La Commissione di selezione si riunira il giordd aprile 2011 alle ore 9.30 presso la Saletta
adiacente I'Ufficio Anagrafe e procedera preventieate all’'apertura del Plico Generale,
verificando I'esistenza dei due plichi conteneatdbcumentazione amministrativa (busta 1)e
'elaborato progettuale (busta 2) e successivamente procedera all’apertura delldabliy
contenente tutta la documentazione amministratigsapntrando la rispondenza di quanto richiesto
nel presente Awviso.

Successivamente procedera, solamente per i soggettessi, in seduta segreta, all'apertura della
busta 2), contenente I'elaborato progettuale, re¢ fii consentire la valutazione dello stesso e di
attribuire, nel rispetto dei criteri fissati nelegente Avviso, i relativi punteggi.

Alla fine di tutte queste operazioni si formulend elenco provvisorio di soggetti in possesso dei
requisiti richiesti per liscrizione all’Albo, in wanto la Commissione si riserva di verificare la
congruita delle offerte ed eventualmente di chiedsdteriori chiarimenti ai vari concorrenti.

L’esito della procedura, una volta divenuta eseeLit determinazione di approvazione degli atti di
gara, sara pubblicato all’albo Pretorio, sul sitdeinet del comune di Palazzolo sull'Oglio
(www.comune.palazzolo.bs.i¢ del’Ambito Distrettualewww.pdzmonteorfano.bs)it

Si precisa inoltre quanto segue:

a) Il Presidente della commissione si riserva la ltacdosindacabile di non dar luogo alla procedura
senza che i soggetti partecipanti possano accaraftanea pretesa a riguardo;

b) Il Presidente della commissione si riserva tolia insindacabile di non dar luogo alla procedura
nel giorno e ora previsti, fissando comunque ur@vaulata e orario di svolgimento della selezione,
che dovranno essere comunicati a tutti i concarsariza che gli stessi possano accampare alcuna
pretesa al riguardo;

b) Nel caso pervenga una sola richiesta valida, I'’Anistrazione si riserva la facolta di procedere
ugualmente all'accreditamento.

d) L’Amministrazione Comunale potra procedere, adizgane definitiva intervenuta, alla revoca
della stessa per motivi di pubblico interesse.

In ogni caso I'avvenuto accreditamento non attribusce automaticamente il diritto a svolgere |l
servizio a favore dei cittadini residenti nei comundell’ambito distrettuale n. 6 Monte Orfano,

ma ha l'unico effetto di ammettere il soggetto aceaditato nel novero dei fornitori tra i quali il
cittadino utente potra effettuare la sua scelta.

Affinché sia operante il servizio di assistenza diare ed educativo mediante voucher a favore
degli utenti, sara necessario, da parte delle dittzreditate, stipulare con i Comuni assegnanti i
titoli sociali il Patto di Accreditamento, nel geakaranno precisate le clausole e condizioni
attraverso le quali dovranno espletarsi i compiti @incoli delle parti in causa (Soggetto
Accreditato, cittadino utente, Comuni).

In ogni caso le Imprese/Cooperative accreditate sanno tenute ad erogare il servizio a
decorrere dal 01 giugno 2011, pur nelle more delleonclusione del procedimento di verifica
dei requisiti di natura giuridica autocertificati dalle stesse al momento della presentazione
della domanda di accreditamento, ai sensi dell’art38 del D.Lgs. 163/2006.
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Il servizio é finanziato con mezzi propri di bilamdei singoli comuni dell’ambito distrettuale e da
una percentuale di risorse del F.N.P.S.

| pagamenti verranno effettuati con le modalitabiita all'art. 4 del presente avviso di
accreditamento.

ARTICOLO - 13 PENALITA'

| soggetti accreditati, nell'esecuzione dei serpimvisti dal presente avviso di accreditamento,
avranno l'obbligo di uniformarsi a tutte le disposni di legge e di regolamento concernente i
servizi stessi.

Ove non attendano a tutti gli obblighi, ovvero inol comunque le disposizioni del presente avviso
di accreditamento, ciascuno é tenuto al pagamémonaune dell’ambito distrettuale interessato di
una penalita in rapporto alla gravita dell'inadeznga e della recidiva come di seguito indicato.

Le penali previste di seguito dal presente artic@oanno comminate mediante nota di addebito
approntata previa contestazione scritta .

Decorsi 8 giorni dal ricevimento della contestaeiosenza che venga fatta opposizione nel
medesimo termine, le penali si intendono accettate.

E' facolta delle Amministrazioni Comunali di nonnstderare validi le motivazioni addotte dalla
Ditta e procedere comungue all'applicazione dedleafita.

Il comune dell'ambito distrettuale interessato e al recupero delle penalitd mediante ritenuta
diretta sul corrispettivo del mese nel quale e rassill provvedimento.

ENTITA’ DELLE PENALL:
Verra applicata una penale di € 500,00 in caso anagato espletamento di parte del progetto
assistenziale programmato per il singolo cittagdino

Verra applicata una penale di € 250,00 in casoedisione del programma assistenziale senza
preventiva comunicazione al Comune;

Verra applicata una penale di € 250,00 in casmgiego di personale non qualificato;

Verra applicata una penale di € 250,00 in caso ndiisponibilita ad effettuare le équipe
settimanali/periodiche;

Verra applicata una penale di € 500,00 in casoatiaata reperibilita;

Verra applicata una penale di € 250,00 in caso algata compilazione ed aggiornamento della
cartella cliente dell'utente

| comuni dell’ambito distrettuale si riservano kcolta di revocare I'accreditamento qualora, dopo
l'applicazione di cinque penalita e successivaiddiffad adempiere per iscritto, anche su base
distrettuale, i servizi non vengano eseguiti com&ssima cura e puntualita.

ARTICOLO 14 - RESPONSABILITA’ DEI SOGGETTI ACCREDI TATI

| soggetti accreditati risponderanno direttamenténdirettamente di ogni danno che potra derivare
agli utenti, a terzi e a cose durante I'espletamelet servizio o come conseguenza di esso.

Ogni responsabilita, sia civile che penale, pemdahe, in relazione all’espletamento del servizio

a cause ad esso connesse, derivassero al Comurezq aose 0 persone, si intendera senza riserve
od eccezioni a totale carico degli stessi.

Nulla puo essere fatto valere dalle imprese/codieraei confronti dei Comuni.
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Le Amministrazioni Comunali sono esonerate da gasilsesponsabilita per danni o infortuni che
dovessero occorrere al personale dell'lmpresa/Gatipa durante I'esecuzione del servizio,
convenendosi a tale riguardo che qualsiasi eventiaére derivante dalla suddetta responsabilita
deve intendersi gia compreso e compensato nekpettivo del servizio.

A tal fine le imprese/Cooperative iscritte all’Allatei soggetti accreditati, si impegnano a stipulare
apposita polizza assicurativa, beneficio del Comune di Palazzolo sull'Oglio (chadottera i
provvedimenti amministrativi di iscrizione allAlbo dei soggetti accreditati) e dei terzi e per
lintera durata dell'iscrizione, a copertura del rischio da responsabilita civilelled
Imprese/Cooperative in ordine allo svolgimentoutie le attivita di cui al presente avviso, con un
massimale non inferiore a:

RCT per sinistro €.1.000.000,00
per persona €.1.000.000,00
per danni a cose €.1.000.000,00

Le Imprese/Cooperative iscritte all’Albo dovrannorrire all Amministrazione Comunale di
Palazzolo sull'Oglio copia della polizza di cui sbprima dell’inizio del servizio nonché copia
deqli eventuali successivi aggiornamenti.

| soggetti accreditati sono pure responsabili oj@éfato e del contegno dei dipendenti, ausiliari,
volontari e collaboratori incaricati a qualunguelb e degli eventuali danni che dal personaleio da
mezzi o attrezzature potessero derivare agli uesatierzi.

ARTICOLO 15 - ONERI A CARICO DEI SOGGETTI ACCREDIT ATI

Sono a completo carico dei soggetti accreditatbigéri relativi:

- Al trattamento economico, sia ordinario che stram@do, dovuto al personale dipendente, che
dovra essere regolarmente assunto, nonché i ietatiributi previdenziali ed assistenziali di
Legge;

- Alla fornitura della massa di vestiario per tuttpersonale addetto al servizio;

- Alla consegna di tessera di riconoscimento e distiper tutto il personale;

- Alla fornitura di tutte le attrezzature atte adiassre la perfetta e tempestiva esecuzione dei
servizi oggetto dell'accreditamento, compresa lasaea disposizione di eventuali automezzi
necessari a garantire lo spostamento del perseublerritorio;

- Ad ogni altra spesa necessaria per I'espletamentedvizi;

- alla predisposizione di appositi opuscoli informatii descrittivi dell’attivita della ditta che
ricomprendano i recapiti telefonici per le prenotazoni e le eventuali comunicazioni per i
cittadini fruitori del servizio. Tali opuscoli dovranno essere consegnati, petrainite
dell’'Ufficio di Piano, entro il 1 giugno 2011 ai comuni del’Ambito Distrettuale, al fine di
consentire al cittadino la scelta della ditta arazhiedere I'attivazione del servizio di assistenz
domiciliare.

ARTICOLO 16 - PERSONALE ADDETTO

Il soggetto accreditato provvedera all'esecuziogiesdrvizi con proprio personale ed in numero
sufficiente ad assicurare il regolare andamentoseevizi stessi. Il soggetto accreditato dovra
mettere a disposizione personale adeguatamentéastr qualificato per la natura del servizio, con
assunzione a proprio carico di ogni responsalphktafatto degli operatori.

E' a totale carico del soggetto accreditato I'assera delle vigenti disposizioni di legge sulla
prevenzione degli infortuni ed ogni altra formaadsistenza del personale impiegato.

Il soggetto accreditato si obbliga a riconoscerepipri dipendenti condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle previste dal ONCL. di categoria.

Lo stesso dovra osservare, nei confronti dei dipetide/o soci, tutte le norme relative alle
retribuzioni, assicurazioni, prevenzione degli midiai sul lavoro, contributi a vario titolo posti a
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carico dei datori di lavoro, stabiliti nella nornvat vigente, nonché derivanti dal contratto calett

di lavoro nazionale ed eventuali contratti intéigrao da altre forme di contratto previste dalla
normativa vigente. | suddetti obblighi vincolanolfeprese/Cooperative indipendentemente dalla
loro natura, struttura o dimensione e da ogni altia qualificazione giuridica.

Le Imprese/Cooperative si obbligano altresi ad iepp@ il contratto e gli accordi di lavoro
provinciali anche dopo la loro scadenza e fino lita sostituzione e a rispettare i relativi accord
nazionali e provinciali di lavoro anche nei rappaedi soci. E’ vietata in ogni caso e per qualsiasi
operatore impiegato, l'applicazione di regolamentidi altre norme interne che stabiliscano
condizioni peggiorative rispetto alle disposizidel Contratto Collettivo.

Il soggetto accreditato dovra adottare nell'esenezdi tutti i servizi i provvedimenti e le cautele
necessarie a garantire la vita e l'incolumita de¢uadenti, delle persone addette al servizio stesso
e dei terzi, ed in particolare dovra osservaredeme di cui al D. Lgs81/08 (ex 626/94) e
successive modifiche ed integrazioni, se ed in tuabbligatorie, nonché per evitare danni ai
beni pubblici e privati.

Ogni e piu ampia responsabilitd in caso di infoduricadra pertanto sul soggetto accreditato,
rendendone sollevate le amministrazioni Comunaliahebito distrettuale, nonché il personale
preposto alla direzione e sorveglianza.

| soggetti accreditati dovranno immediatamenteitsiis il personale assente per qualsiasi motivo,
al fine di garantire il corretto andamento del saov

ARTICOLO 17 — DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA - D.LGS 81/2008

Il soggetto accreditato ha I'obbligo di ottemperartutti gli obblighi e le prescrizioni in materd
sicurezza sul lavoro contenuti nel D. Lgs. 81/28G8&iccessive modifiche, in particolare per quanto
riguarda l'attivazione di tutte le procedure neeggsper la prevenzione degli infortuni, l'utilizzio
dispositivi di protezione ed attrezzature antinfoistiche, nonché l'adempimento di tutti gli
obblighi di formazione ed informazione dei dipentiled ogni altro obbligo di legge.

Ogni e piu ampia responsabilitd in caso di infoduricadra pertanto sul soggetto accreditato,
rendendone sollevate le amministrazioni Comunaliashebito distrettuale, nonché il personale
preposto alla direzione e sorveglianza.

ARTICOLO 18 - REVOCA DELL’ACCREDITAMENTO

I Comune di Palazzolo sull'Oglio, in qualita ditencapofila, anche su segnalazione delle
amministrazioni comunali dell’ambito distrettualea la facolta di disporre nei confronti dei
soggetti accreditati la revoca dell’accreditamargoseguenti casi:

1. in qualunque momento dell'esecuzione per mdtigubblico interesse;

2. in caso di frode, di grave negligenza, di contemzione nell'esecuzione degli obblighi e
condizioni contrattuali;

3. in caso di cessione dell'impresa/Cooperativacedisazione dell'attivita, oppure in caso di
concordato preventivo, di fallimento, di stato dinwsita e di conseguenti atti di sequestro o di
pignoramento a carico del soggetto accreditato;

4. in caso di morte del soggetto accreditato quandotaiderazione della sua persona sia motivo
determinante di garanzia.

ARTICOLO 19 - ELEZIONE DI DOMICILIO E FORO COMPETE NTE

Agli effetti dell'esecuzione dei servizi oggettoadicreditamento, e per tutta la sua durata, i gbgge
accreditati eleggono domicilio presso la sede mpale del Comune di Palazzolo sull'Oglio.
Per qualunque controversia dovesse insorgere parteé competente il Foro di Brescia.
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ARTICOLO 20 - RINVIO ED ALTRE NORME

A) Il soggetto accreditato risponde direttamente dinni alle persone od alle cose, provocati
nell’esecuzione del servizio, restando a suo esdusrico qualsiasi risarcimento.

Esso € percio, tenuto ad osservare tutte le dgposivigenti in materia di prevenzione di infortun
sul lavoro.

Sono inoltre a suo totale carico gli obblighi e @fieri dettati dalla normativa vigente in matetia d
assicurazione antinfortunistiche, assistenziaéiyiienziali.

B) Il soggetto accreditato si impegna inoltre adepgare ed applicare integralmente tutte le norme
contenute nei contratti collettivi di lavoro vigeat momento in cui si svolge il servizio.

In caso di inottemperanza agli obblighi precisaitcertati dal’ambito distrettuale o ad esso
segnalati dall'lspettorato del Lavoro, si procedeaba sospensione dei pagamenti, fino a quando
I'lspettorato del Lavoro non avra accertato cheafiblighi predetti non sono stati regolarmente
adempiuti.

C) Le imprese, in caso di trasformazione, fusianeprporazione o cambio di ragione sociale,
dovranno documentare con copia autentica deglinalige avvenute modifiche.

D) Tutte le spese di registrazione, tasse, impgsientribuzioni derivanti dall’accreditamento bolli
copie, ecc., sono a carico del soggetto accred#naa diritto di rivalsa nei confronti dei comuni
accreditanti o degli utenti del servizio.

Per quanto non previsto si applicano le disposiziommateria, contenute nella normativa vigente
ed in particolare nella Legge sulla contabilita eyate dello Stato e relativo regolamento, nei
Regolamenti dei comuni dell’ambito distrettuale [@edisciplina dei contratti, e nelle disposizioni
contenute nei Codici Civile e di Procedura Civile.

Si applicheranno inoltre le Leggi ed i Regolamehi potessero venire eventualmente emanati nel
periodo di durata dell’accreditamento (compreseolene regolamentari e le ordinanze municipali),
in particolar modo quelle aventi attinenza conrvige oggetto dell'accreditamento.

Informativa ex D. Lgs. N. 196 / 2003:

| Comuni dell’ambito distrettuale utilizzerannoatdpersonali di cui vengono a conoscenza per lo
svolgimento dellattivita che sono loro attribuitdalla legge ai soli fini istituzionali ed in
particolare:

- per 'adempimento degli obblighi derivanti dall@editamento nei confronti dell'interessato;

- per 'adempimento degli obblighi di legge

| dati acquisiti saranno trattati in modo lecitac@n la massima riservatezza. Saranno regqistrati,
organizzati_e conservati _in_archivi informatici eurtacei. Relativamente ai dati _medesimi
I'interessato puo esercitare i diritti previsti lGkdt. 7 del D. Lgs. N. 196 / 2003 e quindi accedar
propri dati chiedendone la correzione, 'integragi@ ricorrendone gli estremi la cancellazione o |l
blocco.

Palazzolo sull'Oglio, li 9 marzo 2011

Il Responsabile del Procedimento
Comune di Palazzolo sull'Oglio
Comune Capofila del’Ambito Distrettuala. 6
Monte Orfano
(Dott.ssa Piera Valenti)
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All.ti:

. Domanda di accreditamento e dichiarazione sost#uinica (Allegato 1/A), dichiarazioni

inerenti i dati del Casellario Giudiziale/carichermenti (Allegati 1/a, 1/b, 1/c e 1/d) e
dichiarazione inerente il conto corrente dedicateasi della Legge 136/2010;

Scheda progetto educativo - assistenziale indilizheto e relativo programma di
intervento (allegato 2);

Modulo scelta del fornitore da parte del cittadjallegato 3);

Modulo autorizzazione al funzionamento voucher aecdisabili per interventi domiciliari
(allegato 4);

Modulo modifica del programma assistenziale indreiizzato (allegato 5);
Modulo rilievo del cittadino utente (allegato 6);

Modulo revoca del fornitore da parte del cittadfalbegato 7);

Modulo revoca del fornitore (allegato 8);

Modulo determinazione quota di partecipazione at@alel Servizio a carico del cittadino
(allegato 9);

10.Modulo inerente le modalita di fatturazione (alleg0);

11.Dichiarazione sostitutiva di atto di notorigi@lativa all'identificazione del conto corrente

dedicato, anche in via non esclusiva, al servizicudsopra, (Legge 136/2010- Tracciabilita
dei flussi finanziari).

12.Linee Guida per la definizione dei criteri di aatitamento.
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