ASSEMBLEA DEI SINDACI
TAVOLO ZONALE DI PROGRAMMAZIONE
AMBITO N. 6 MONTE ORFANO
Comuni di Adro, Capriolo, Cologne, Erbusco, PalazZo sull'Oglio e Pontoglio

UFFICIO DI PIANO
C/o Comune di Palazzolo sull'Oglio
Via XX Settembre 32 — 25036 Palazzolo sull’Oglio
Tel.030/7405545 — Fax 030/7405532
e-mail:servizi.sociali@palazzoloweb.it
piano.di.zona@palazzoloweb.it

LINEE GUIDA PER LA DEFINIZIONE DEI CRITERI DIACCR EDITAMENTO DI
SOGGETTI EROGATORI DEL VOUCHER SOCIALE PER PRESTAZI ONI DI
ASSISTENZA DOMICILIARE ED EDUCATIVA RIVOLTE APERSO NE IN
CONDIZIONI DI DISABILITA’ RESIDENTI NEI COMUNI DELL  'AMBITO
TERRITORIALE N°6 MONTEORFANO

(approvato dall’Assemblea Distrettuale dei Sindacnella seduta del 9 marzo 2011)

PREMESSA

Con le presenti Linee Guida i Comuni sottoscrittail’Accordo di Programma per I'attuazione del
Piano di Zona riferito al triennio 2009 — 20ldnche a seguito dell’esito positivo della
sperimentazione condotta nel corso del secondo sestrte 201Q si dotano di uno specifico
strumento (VOUCHER SOCIALE DISABILI), secondo quamtrevisto dalla legge 328/2000, dalla
legge regionale 3/2008 e dal vigente Piano di Zpea offrire alle famiglie e ai cittadini residenti
nei Comuni dellAmbito Distrettuale un ulteriorepgorto al lavoro di cura svolto dalle famiglie,
cio al fine di favorire la permanenza a domiciliel dittadino fragile, ritardandone o evitandone -
dove possibile - I'istituzionalizzazione e il riceno, mediante I'attribuzione di voucher sociali che
permettano I'acquisto di prestazioni professiodalnatura socio assistenziale ed educativa erogate
da gestori privati allo scopo ACCREDITATI.

Il voucher sociale € lo strumento ( art. 17 legg8/2000 “ Legge quadro per la realizzazione del
sistema integrato di interventi e Servizi Socigliattraverso il quale i cittadini possono sceglidr
acquistare prestazioni sociali erogate da partapdratori professionali ( circolare regionale 6 del
2.2.2004) destinate al soddisfacimento di bisogoadattere assistenziale ed educativo.

La Regione Lombardia ha infatti qualificato il véner sociale quale strumento finalizzato a
mantenere a domicilio soggetti fragili, cosi comeividuati dagli art 15 e 16 (comma 3, lettera d)
ed e) della legge 328/2000.

Nello specifico I'art. 10 della legge regionale3®2008 prevede che “ i titoli sociali ....sono vati
sostenere la permanenza a domicilio delle persaneondizioni di disagio e a riconoscere
limpegno diretto delle reti familiari o di solideta nell'assistenza continuativa, nonché ad
agevolare l'esercizio della libera scelta dei ditté nellacquisizione di prestazioni sociali e
sociosanitarie”.

Il Piano di Zona dellAmbito Distrettuale n.6 Mon#®rfano, in coerenza con quanto sopra
richiamato, ha individuato tra gli obiettivi pritairi da realizzare nel triennio 2009-2011 per Bare
della disabilita, I'implementazione dell'assisteretiucativa e in generale del sostegno alle famiglie
nello svolgimento delle funzione di cura, attrawensterventi di sollievo domiciliare o attraverso
progetti sperimentali a breve termine da realizzarsvalentemente nel periodo estivo, effettuati
attraverso il sistema dei titoli sociali, strumecttie ben si prestano a soddisfare le necessitarali ¢
dei pazienti fragili.



In attuazione di quanto sopra, nel corso dell'a@®i0, i comuni associati hanno previsto e
sperimentato la voucherizzazione del servizio diistsnza domiciliare ed educativa rivolta a
soggetti in condizioni di disabilita, attraversadtreditamento di alcuni fornitori territoriali del
servizio, che hanno partecipato all’apposito Badidaccreditamento.

La sperimentazione condotta si e rivelata positofrendo ai comuni e alle famiglie una nuova
opportunita di trovare risposta al bisogno di spstee di cura espresso dai cittadini, tanto che
I'Ufficio di Piano ha ritenuto opportuno proporrgliaamministratori locali di consolidare la
sperimentazione realizzata, facendo rientrare duther sociale disabili” all'interno della rete dei
servizi sociali.

A fronte di quanto sopra, le seguenti linee guidlpresentano lo strumento attraverso il quale i
Comuni di Adro, Capriolo, Cologne, Erbusco, Palézzse.O, Pontoglio disciplinano, in via
generalegli interventi di assistenza rivolti alle persone disabili e/o alle famiglié @i interno
sono presenti soggetti disabili, anche minori, idesti nei Comuni dellAmbito Distrettuale n°6
Monte Orfano, basato sul sistema dell'accreditamedi soggetti erogatori di prestazioni
professionali, previa definizione diiteri di accreditamento, in applicazione di quanto ptevis

» Dalla normativa di riferimento ( art.17 Legge 328JR e art. 10 della legge regionale n.

3/2008);
» Circolare regionale n. 6 del 2 febbraio 2004;
» Dal vigente Piano di Zona.

1. FINALITA' ED OGGETTO DELLE LINEE GUIDA

Il voucher sociale disabili € un titolo di Servizitnalizzato esclusivamente all’acquisto di
prestazioni di natura socio assistenziale ed ethacatolte alla persona in condizioni di disalilit
erogabili da parte di soggetti accreditati, in ges® di caratteristiche e requisiti definiti
dallAssemblea dei Sindaci/Tavolo Zonale di Prognmamione. In tal senso si tratta di un sistema di
erogazione dei servizi fondato sulla libera scdka cittadino, il quale decide presso quale, tra i
fornitori accreditati, acquistare le prestazioncdi ha bisogno.

Attraverso l'istituto dell’accreditamento si rea&da parte dell’ente pubblico:
o la verifica preventiva delle’esperienza e dellalg@giaei soggetti che intendono erogare le
prestazioni sociali;
o la garanzia di un elevato livello di qualita deisa offerti;
o0 [I'organizzazione di un sistema di accesso al Serviasato sul ruolo centrale svolto dal
Servizio sociale professionale, al quale sara atfidl compito di definire un progetto
individualizzato, idoneo a soddisfare i bisogncdra e di assistenza della persona fragile.

2. TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI EROGABILI ATTRAVERSO IL VOUCHER
SOCIALE

Il voucher permette di acquistare, presso fornpoofessionali accreditati, prestazioni di canate
assistenziale (di aiuto e sostegno alla persona gettione delle attivita quotidiane) ed educativo
(di sostegno, interazione, stimolo, partecipazipmedettuate a domicilio e/o sul territorio e nel
contesto di vita, da personale qualificato, finedie a favorire processi di accudimento,
socializzazione e di integrazione del soggetto hilisanel proprio ambiente di vita, nonché a
sostenere e coadiuvare la famiglia nella funziareud.

Le prestazioni acquistabili e il profilo di vouchenogabile risultano descritte al successivo pdnto

3. DESTINATARI DEL VOUCHER E REQUISITI DI AMMISSION E



Sono beneficiari del_voucher sociale disabilpersone di etd compresa fra i tre e i
sessantaquattro anni compiuti alla data di presentazione della domamti@ si trovino in una
delle seguenti condizioni:

1. in situazione certificata di handicap grave;

2. in possesso del riconoscimento di invalidita ciid®n un punteggio pari o superiore al
74%);

3. che siano minori in possesso di certificazione weedpecialistica, con 'indicazione della
richiesta di assistenza educativa aggiornata adascolastico in corso, rilasciata da
strutture sanitarie accreditate;

residenti in uno dei comuni appartenenti al’Amhitb6, per le quali il singolo Servizio sociale di
base abbia definito uno specifico Progetto asssézieducativo individualizzato (P.A.l. o P.E.I).

| Comuni da parte loro hanno il compito di promu@véa piu ampia informazione per quanto
riguarda il predetto servizio.

L’erogazione del voucher sociale disabili avra desmza dal 1 giugno 2011.

4. PROFILI DEL VOUCHER SOCIALE DISABILI
Il profilo del voucher viene definito tenendo cormtei seguenti bisognidi cui la persona disabile
e/o la sua famiglia sono portatori:

a) sostegno e supporto al nucleo familiare al cuirimie® presente un soggetto disabile, anche
attraverso la fruizione di momenti di sollievo cheevedono l'inserimento del soggetto
disabile in contesti ludico-ricreativi del contestoritoriale ;

b) necessita di stimolare, sostenere, migliorare etemane le autonomie residue proprie del
soggetto fragile;

c) Sostenere la socializzazione ed integrazione guticigo;

d) Orientare/avvicinare alla rete dei servizi, anclieagerso la partecipazione temporanea e
sperimentale a servizi presenti sul territorio.

In specifico le tipologie di intervento per le gupbssono essere proposti dal servizio sociale di
base Progetti assistenziali/educativi individuaizzono:

» 1. percorsi di accompagnamento per I'emancipazideka persona disabile stessa dal
contesto familiare. Questo percorso puo riguar@aehe persone disabili che vivono gia
autonomamente e che hanno come obiettivo il mighhanto della propria autonomia;

» 2. sostegno alla persona disabile ed alla sua femmgediante interventi di assistenza
domiciliare sia di natura assistenziale che edvaapecifici;

» 3. interventi di sollievo rivolti alle famiglie giersone disabili;

» 4. interventi di integrazione sociale e di sostegtia vita di relazione anche mediante
supporto nell’inserimento in contesti ludico-riciiga

Vengono pertanto previsti n 4 profili di vouchehecfanno riferimento a diversi livelli di
compromissione del soggetto disabile e a correlarse condizioni di relativo carico assistenziale
ed educativo.



PROFILI

LIVELLI DESCRIZIONE INTERVENTO

DURATA MEDIA

DELL'INTERVENTO

VALORE ECONOMICO DEL

VOUCHER ASSEGNATO

1

Intervento socio-assistenziale di bassa compdessi
Prioritariamente la prestazione si rivolge ad uteah un
livello di compromissione lieve ovvero:

Sufficiente abilitd pratica ed autonomia di bases:
attivita  personali della vita quotidiana
alimentazione, igiene, mobilita intesa come capadit
vestirsi e svestirsi). Soddisfacente abilita matoXi
funzioni  fisiche, sensoriali, motorie).
(sufficienti) abilita sociali, relazionali e lingstiche
(capacita di comunicare messaggi semplici sia aliti
che al gruppo di pari etc);

Accettabile capacita di gestione degli impulsi solgni

afflancamento di 1 operatore c
competenze educative di
(categoria C3 0 D1)

re settimanali totali (*):

comminimo 6

massimo 20

Adeguate

(sa mantenere un comportamento sufficientemgnte

adeguato al contesto e non presenta agiti aggressiv

grado di mantenere un livello minimo di attenzione

rispetto alle attivita proposte;).

bd

bmalore orario del voucher per
seumero medio di ore:
euro 18,70 + Iva.

Intervento socio-assistenziale di media compiessi

La prestazione si rivolge ad utenti con un livetdo
complessita media ovvero:

Scarse abilita pratiche ed autonomie di base (Esita
personali della vita quotidiana come alimentazic
igiene, mobilita intesa come capacita di vestirs
svestirsi). Inadeguate abilita motorie ( funziorsidhe,
sensoriali, motorie). Limitate abilita sociali, aglonali ed
abilita linguistiche (capacita di comunicare megsa
semplici sia agli adulti che al gruppo di pari).
Carenze nella capacita di gestione degli impulssegni
(sa mantenere un comportamento sufficientem
adeguato al contesto e non presenta agiti aggressiv

afflancamento di 1 operatore ¢
competenze educative di
(categoria C3 0 D1)

ore settimanali totali (*):
)IMaiNimo 6

neassimo 20

g

ente

grado di mantenere un livello minimo di attenzione

rispetto alle attivita proposte).

bmalore orario del voucher per

bdseumero medio di ore:

euro 18,70 +lva.




Intervento socio assistenziale di alta complassit

Il servizio si rivolge ad utenti con un livello
compromissione grave ovvero:

Insufficienti abilita pratiche ed autonomie di bas:
attivita  personali della vita quotidiana
alimentazione, igiene, mobilitd intesa come capadit
vestirsi e svestirsi). Assenti abilitd motoria (nZioni
fisiche, sensoriali, motorie). Ridotte abilita saGi
relazionali e linguistiche (capacita di comunic
messaggi semplici sia agli adulti che al grupppati).
Insufficiente capacita di gestione degli impuldbisogni
(sa mantenere un comportamento sufficientem
adeguato al contesto e non presenta agiti aggressiv

grado di mantenere un livello minimo di attenzione

rispetto alle attivita proposte).

dsocio

com@re settimanali totali (*):

are

ente

Affiancamento di un operator
assistenziale addet
all’'assistenza di base formato
( categoria C1, C2, C3)

minimo 6
massimo 20

evalore orario del voucher per
taumero medio di ore:
euro 18,70+ lva.

Intervento socio assistenziale di alta complassit
La prestazione si rivolge ad utenti con un livetdo
compromissione gravissima ovvero:

Significative limitazioni nel:

» funzionamento adattivo personale e sociale
nelle funzioni fisiche, motorie e sensoriali
nel comportamento ( psicopatologie gra

gravissime e disturbi psichiatrici associati).

Afflancamento di
Socio assistenziale
all’'assistenza di base formato
( categoria C1, C2, C3)

Ore settimanali totali (*):
minimo 6
vimassimo 20

un operator
addet

evalore orario del voucher per
taumero medio di ore:
euro 18,70+ lva.

* Possibilita di incrementare il monte ore in relazone ai singoli Progetti individualizzati



5. MODALITA’ DI ASSEGNAZIONE DEL VOUCHER SOCIALE

Il voucher sara erogato ai soggetti in possessoedeisiti richiesti al punto 2.

Il servizio sociale del singolo comune di residemedigera il progetto assistenziale/educativo
individualizzato, al fine di rispondere nel moda pdeguato alle singole situazioni.

Nel rispetto della libera scelta, il Servizio sdeidel comune di residenza sottopone all'interessat
'elenco delle agenzie accreditate presso cui &sipibs acquistare, tramite voucher sociale, la
presentazione richiesta.

Il cittadino scegliera liberamente il gestore ahlgurivolgersi tra quelli accreditati.

Le risorse a disposizione per I'erogazione del heucsono riservate ai singoli Comuni sulla base
della ripartizione prevista al successivo art.rBpase alla popolazione residente alla data del 01
gennaio 2010. Entro il 31 ottobre di ogni annoy&édatta una verifica in merito allo stato di w#o
delle risorse destinate al singolo Comune.

In caso a quella data sussistano risorse nona#ikz(o che comunque entro la scadenza non si
prevede di utilizzare) da parte di uno o piu Comimistesse verranno destinate ad altri Comuni,
che presentino richieste maggiori rispetto a quededisfabili con le risorse assegnate, secondo |l
criterio delle quote abitanti.

| comuni provvedono a verificare i requisiti di amssibilitd dei richiedenti, ad accogliere le
domande, a predisporre i P.A.L/P.E.I. e a tramneth documentazione all’'Ufficio di Piano, prima
dell'avvio del Progetto, al fine della verifica cptassiva della sostenibilita dello stesso.

Entro 7 giorni lavorativi dal ricevimento, I'Uffioi di Piano provvedera a verificare la rispondenza
del Progetto presentato alle presenti Linee Guidaisporre I'assegnazione del voucher.

Compete in ogni caso al Comune di residenza segnaldUfficio di Piano eventuali cause di
decadenza verificatesi durante il periodo di asseigme del voucher.

6. COMPETENZE DEI COMUNI
| singoli Comuni si impegnano:
1. alla pubblicizzazione e diffusione sul proprio itemio del materiale informativo
relativo all'erogazione del voucher disabili a fezralei propri residenti;
2. a trasmettere all’Ufficio di Piano, per la verifia successiva assegnazione del
voucher, il Progetto assistenziale/educativo irthializzato;
3. a rendicontare al Comune di Palazzolo sull'Ogiogualita di Comune capofila, il
numero e la tipologia di voucher assegnati ai pragadini;
4. a sostenere il costo delle prestazioni educatisst@nziali erogate tramite voucher
sociale, per la parte non finanziata con le risdedeAmbito Distrettuale, nella misura
di € 9,70 +lva/orarie, prevedendo una quota di peoot OMOGENEA per tutti i
fruitori, da porre a carico degli utenti del vougheella misura di € 4,70 +Iva /orarie,
fatta salva la possibilita per il singolo Comune d¢b ritenga opportuno, di sostenere
ulteriormente i propri cittadini attraverso l'eragane di un contributo economico
straordinario a favore degli stessi nella misulendta necessaria.

7 — COMPETENZE DEL COMUNE CAPOFILA E DELL'UFFICIO D | PIANO
I Comune capofila provvedera autonomamente efaite I'Ufficio di Piano:
1. alla produzione di tutta la modulistica (omogenealjintero distretto) necessaria alla
gestione dei vari adempimenti previsti dalle prédenee Guida,
2. alla produzione del materiale informativo da dimiife ai Comuni dell’Ambito
Distrettuale;
3. ad assegnare al singolo P.A.I./P.E.I. le risorsareco del F.N.P.S. di cui al successivo
art. 8 a copertura della parte di spesa a caetéoddo;
4. a monitorare i flussi di spesa e residua capierelafahdo di Ambito con report
trimestrali ai singoli Comuni e all’Assemblea dendaci;



8 — COSTITUZIONE FONDO DI AMBITO PER IL FINANZIAMEN TO DEL VOUCHER
SOCIALE DISABILI

Per 'anno 2011, i singoli Comuni destineranno iakmziamento del voucher sociale disabili
proprie risorse di bilancio, nella misura di9€70 + IVA del costo orario del voucher sociale (€
18,70 + IVA).

Per far fronte alla spesa inerente la restanteagui@iria del voucher sociale disabili (€ 9,00 + )VA
viene costituito il“Fondo di Ambito per il finanziamento del voucher ©ciale disabili”,
alimentato da risorse derivanti dal F.N.P.S. e/lbFtado per la non autosufficienza (assegnato
all’Ambito Distrettuale n. 6 Monte Orfano), attrase il quale il Comune capofila provvedera
direttamente al pagamento della parte di prestazassistenziale e/o educativa coperta dal predetto
“Fondo” al fornitore accreditato scelto dal cittaolj in relazione alla tipologia di voucher sociali
attivati.

Detto fondo, relativamente al voucher sociale disadene provvisoriamente fissato per I'anno
2011 in complessivkE 23.670,00 + Iva (€ 24.616,80corrispondenti a n. 2.630 ore di Servizio,
che verranno ripartite tra i Comuni in relazione alla popolazione, come segue:

numero ore
popolazione al spettanti per
Comuni 1.01.2010 Comune arrotondamento
Adro 7.120 317,840 € 318,00
Capriolo 9.143 408,148 | € 408,00
Cologne 7.594 339,000 € 339,00
Erbusco 8.540 381,230 € 381,00
Palazzolo sull'Oglio 19.558 873,080 | € 873,00
Pontoglio 6.960 310,698 | € 311,00
totale popolazione
coinvolta 58.915 2630 2.630,00
ore disponibili 2630
guota abitante 0,044640584
€
Risorse a disposizione 24.588,51
spesa prevista al netto di €
Iva 23.670,00
iva dovuta € 946,80
€
totale 24.616,80

Ogni Comune riconoscera ai singoli soggetti actatidper i propri cittadini residenti, il valoreed
voucher sociale erogato ai propri cittadini nelliguma di € 9,70 + IVA.

Trimestralmente i Comuni presenteranno al Comupefda, tramite I'Ufficio di Piano, unitamente
alle fatture di pagamento delle prestazioni frulee propri cittadini (riferite ai singoli fornitoy;
debitamente saldate, un rendiconto del numero ukiver assegnati e dei costi sostenuti.

Qualora il fondo di cui sopra non fosse sufficieatesoddisfare il trend di bisogno erogato dai
singoli Comuni, I'Assemblea dei Sindaci — Tavolondte di Programmazione valutera la
possibilita di procedere all’integrazione del forattraverso la destinazione di ulteriori risorse.
Tenuto conto che l'accreditamento ha validitd dajidgno 2011 al 31 dicembre 2012 e che le
risorse di cui sopra sono riferite allanno 201%r panno 2012 I'’Assemblea Distrettuale dei
Sindaci/Tavolo Zonale di Programmazione potra Stabin sede di destinazione delle risorse per
lanno 2012, l'eventuale somma da destinare allatitt@ione del Fondo di Ambito per il
finanziamento del voucher sociale disabili da ze#éire per 'anno 2012.



9 - UTILIZZO ALBO SOGGETTI ACCREDITATI DA PARTE DEI COMUNI
DELL’AMBITO ATTRAVERSO PROPRIE RISORSE DI BILANCIO.

In caso di esaurimento delle risorse previste p@ngoli comuni e descritte nel prospetto di cui
all'art.8), sopra indicato,i comuni interessati potranno avvalersi dellAlbo dei soggetti
accreditati per attivare ulteriori interventi e/aoetti assistenziali/educativi individualizzati,
progetti che dovranno essere finanziati interamente proprie risorse di bilancio (senza quindi
utilizzare le quote del Fondo di ambito o comungliee risorse del F.N.P.S).

Per detti progetti, contestualmente alla sottoscrizione del Progett@assistenziale/educativo
individualizzato tra cittadino, Operatore comunale e fornitore tecdll cittadino tra i soggetti
compresi nell’Albo dei soggetti accreditatiovra essere data formale comunicazione al
fornitore scelto dal cittadinoche I'intero costo del voucher dovra essere addehib al comune

di residenza del cittadino/Utentee che nulla dovra essere fatturato al comune dapefo
all'Ufficio di Piano.

A titolo indicativo e non esaustivo, si quantificanei seguenti termini il numero totale di voucher
che ogni comune potra acquistare, in aggiuntagal#tita indicate al precedente art. 8:

comuni Numero di voucher acquistabili in aggiunta a quelli di ambito
Adro T

Capriolo n. 100 ore

Cologne n. 200 ore

Erbusco n. 80 ore

Palazzolo sull'Oglio n. 500 ore

Pontoglio T

totale n. 880 ore

10 - PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO: REQUISITI E MODALITA Dl
ACCREDITAMENTO EISTITUZIONE ALBO DEI SOGGETTI ACCREDITATI.

| soggetti interessati all'accreditamento per Igapione delle prestazioni assistenziali ed edueativ
a favore di persone disabili, residenti nei ConmdirAdro, Capriolo, Cologne, Erbusco, Palazzolo
sull'Oglio e Pontoglio, acquistabili attraversovibucher sociale, dovranno presentare apposita
istanza al Comune di Palazzolo sull'Oglio, in gaaldi Comune capofila, a seguito di specifico
avviso pubblico di indizione di apposito Bando, i @i contenuti dovranno essere coerenti con
le presenti Linee Guida,che verra pubblicizzato dai singoli Comuni medsaatfissione all’Albo
Pretorio e/o sul Portale comunale, nonché sul Rortkel’Ambito Distrettuale, redatto in
applicazione delle presenti Linee Guida e di quahsposto dal’Assemblea dei Sindaci-Tavolo
Zonale di Programmazione.

Per la partecipazione alla selezione finalizzata ebstituzione dell’albo dei soggetti accreditati
all’erogazione del Voucher sociale disabili i Lagalppresentanti dei soggetti interessati dovranno
dimostrare di:

1. non aver subito condanne penali;

2. non avere in corso procedimenti penali a propritcoa

3. godere della pienezza dei diritti civili;

4. essere iscritti a: o Albo o Registri RegionaloC.C.ILA. o Tribunale o Registro
prefettizio (specificare ....... conil/in. - )

5. avere scopo sociale della (Coop/Ente/A2|enda) ﬁpecper Ia tlpologla di attivita da
accreditare;

6. disporre di personale qualificato in relazione apacificita delle prestazioni da erogare;

7. essere in possesso dei requisiti organizzativbegesi richiesti;



8. accettare integralmente tutto quanto previsto dalanativa vigente (tutela privacy, norme
di sicurezza, ecc.)
9. non trovarsi in alcuna delle situazioni di esclasigpreviste dall’art. 38 del D. Lgs. n.
163/2006;
10.non avere in atto provvedimenti di prevenzioneudiatla L. n. 575/1965 e cause di divieto,
decadenza e sospensione di cui all’'allegato 4 deg$ n. 490/94 e successive modifiche ed
integrazioni;
11.possedere o poter acquisire strumenti, beni dgaiesi di supporto al servizio, richiesti
a garanzia della qualita del servizio;
12.non trovarsi in uno degli stati che costituiscoaasa di esclusione ed in particolare:
* non essere nelle condizioni previste dall’art. 0@L.Igs 65/2000;
e non essere incorsi in cause di divieto, decadensaspensione prevista dalla vigente normativa
antimafia.

13.essere in regola con gli adempimenti e le normeigtes dalD.lgs 81/08ex 626/94 e
successive modifiche ed integrazioni, se ed in tpuabbligatorie.

La selezione per l'individuazione dei soggetti inspesso dei requisiti per l'accreditamento

all’erogazione del voucher sociale disabili verfi@ttuata da un’apposita Commissione, costituita
dal Responsabile dell’'Ufficio di Piano in qualitaRresidente e da due componenti, appartenenti
all'Ufficio di Piano o ai Comuni dell’Ambito Diséttuale.

Il responsabile dell'Ufficio di Piano trasmetterdl’ Assemblea dei Sindaci-Tavolo Zonale di
Programmazione I'elenco dei soggetti in possesscedeisiti richiesti per liscrizione all’Albo dei
soggetti accreditati all’erogazione delle prestazassistenziali educative nella forma del voucher
sociale.

L’Assemblea dei Sindaci/Tavolo Zonale di Programimae procedera all’approvazione dell’elenco
dei soggetti accreditati e all'istituzione dé&ILBO degli enti accreditati che erogheranno
prestazioni acquistabili attraverso il voucher atei

Il provvedimento amministrativo di iscrizione #lbo degli enti accreditati ad erogare i servizi di
cui all’art. 2 su tutto il territorio del’Ambito Btrettuale n. 6 Monte Orfano spettera al Comune
capofila.

Copia dell’albo sara trasmessa ai singoli Comupaagnenti all’Ambito Distrettuale.

L’albo cosi costituito avra validita fino al 31.2012, salvo proroga.

L’iscrizione allo stesso potra venire prorogatactenin attesa dell’eventuale conclusione della
procedura di istituzione del nuovo Albo, sulla basepecifica decisione assunta dall’Assemblea
dei Sindaci, compatibilmente con la normativa vigen

11-PATTO DI ACCREDITAMENTO

La legittimazione ad erogare il Servizio per il tua stato richiesto I'accreditamento e subordinata
alla sottoscrizione delPATTO DI ACCREDITAMENTO ” tra i singoli Comuni appartenenti
al’Ambito Distrettuale n. 6 e i singoli enti acditati, compresi nell’Albo costituito ai sensi del
precedente articolo.

Il Patto di Accreditamento regola i rapporti tra i Comuni del’Ambito Disttatle e i singoli
soggetti accreditati.

Nel patto saranno indicati i reciproci impegni,darata, le garanzie per gli utenti e gli aspetti
economici inerenti le prestazioni effettuate.

12 - DETERMINAZIONE DEL COSTO UNITARIO DELLE PRESTAZIONI FRUIBILI A
MEZZO VOUCHER SOCIALE



Il costo orario delle prestazioni assistenzialidoi@tive acquistabili attraverso il voucher socele
determinato in euro 18,70 + IVA, frazionabile al ssiano al 50% (quindi non potranno essere
riconosciuti voucher del valore inferiore a 30 miirdi Servizio).

La revisione del prezzo contrattuale nel periodo dvalidita dell’accreditamento sara ammessa
solo per incremento del costo del lavoro dovuto adumenti contrattuali, sulla base di una
specifica richiesta formulata dai singoli soggetiaccreditati.

13— ORGANIZZAZIONE E MODELLO DI GESTIONE
Il sistema di gestione dei servizi basato sulliz¢ib del voucher sociale comporta la necessita di
disciplinare i rapporti bilaterali che si instauoama le parti coinvolte, quali:

1. singole amministrazioni comunali/Comune capofila;

2. careviger professionali;

3. cittadini/utenti.

1) amministrazioni comunali-comune capofila/caregmefessionali.
Il rapporto tra le singole amministrazioni comurali soggetti professionali puo essere inquadrato
nell’lstituto della concessione — contratto.
Il rapporto concessorio si realizza attraversordvpedimento unilaterale adottato dal Comune
capofila con il quale vengono accreditati i singalggetti, accreditamento che viene rilasciatasull
base di criteri predefiniti.
Successivamente all’iscrizione nell’Albo dei sodggatcreditati, Albo tenuto dal Comune capofila,
si instaura il rapporto contrattuale, disciplindBbuno specifico patto di accreditamento, sotttiscri
da tutti i soggetti che si avvalgono delle prestazaccreditate (singoli Comuni).

2) amministrazioni comunali-comune capofila/cittaditenti.
| cittadini-utenti sono coloro che acquistano pae&ini da care-giver professionali mediante il
voucher sociale.
L’ammissione al Servizio avviene mediante il saovigociale dei singoli Comuni sottoscrittori del
patto di accreditamento, ai quali compete l'elabmmae del Progetto assistenziale/educativo di
intervento e la conseguente definizione del prafilsoucher attivabile.

3) cittadini-utenti/care-giver professionali.

| rapporti tra i soggetti accreditati e i cittadurtenti sono regolati dagli specifici contrattis#irvizio

sociale, nella forma solitamente in uso nei rappoat Servizio Sociale professionale e cittadini-

utenti.

Di seguito si descrivono in modo sintetico i vadaspaggi che porteranno all’assegnazione del

Voucher da parte del Servizio sociale:

* la richiesta di definizione di Progetto assistelezelucativo individualizzato deve essere
presentata all'assistente sociale/operatore sodal@ferimento, che svolge gli opportuni
approfondimenti e valuta I'opportunita dell’ avuel progetto;

» l'assistente sociale/operatore sociale ed il dia@tente concordano la formulazione del
programma assistenziale/educativo individualizz@® prestazioni previste, l'articolazione
oraria, il monte ore settimanale), nonché la deiime della quota del costo del servizio a
carico del cittadino in base a quanto previstorac@denti artt. 6 €9. In ogni caso il cittadino
versera la quota a suo carico al Comune di resademuilla dovra al fornitore accreditato;

» il Servizio sociale comunale inviera il predett@etto all’Ufficio di Piano per la verifica della
congruita dell’intervento previsto con le preseritiee guida(solo per i progetti finanziati con
le risorse di cui all’art. 8);

» ['Ufficio di Piano, a seguito di verifica della cgruita del Progetto individualizzato,
comunichera al Comune I'ammissibilitd del Progettbassegnazione del vouchésdlo per i
progetti finanziati con le risorse di cui all’art. 8);
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» il cittadino scegliera tra le agenzie accreditafernitore del Servizio, dopo la conferma della
disponibilita da parte dello stesso alla preszainco;

» [|'operatore sociale, il cittadino e il fornitore dividuato sottoscrivono il programma
assistenziale/educativo individualizzato;

* per i progetti individualizzati di cui all'art. fontestualmente alla sottoscrizione del progetto
individualizzato, il comune di residenza del citteddovra dare formale comunicazione al
fornitore scelto dal cittadino stessche I'intero costo del voucher dovra essere addehib al
comune stesse che nulla dovra essere fatturato al comune dapgb all’Ufficio di Piano;

* l'operatore sociale consegna al cittadino il modale autorizza I'erogazione del voucher
sociale;

» per tutto cio che riguarda le modalita di erogagidelle prestazioni programmate (sospensioni,
cambio orario, riattivazioni, ecc.), il cittadincamtiene un rapporto diretto con il fornitore;

» eventuali reclami e/o osservazioni in merito atigazione del servizio — anche nell'ottica del
miglioramento continuo e della rispondenza dei iger@ bisogni del cittadino -, dovranno
essere presentati al Servizio Sociale, sia in canaplice che attraverso I'opportuna modulistica
predisposta;

» se il cittadino desidera cambiare ditta fornitriée sufficiente che si rivolga al comune di
residenza, che provvedera a supportare il cittadiall’iter necessario (compilazione del
modulo di ricusazione della ditta fornitrice, comagione del modulo di scelta della nuova ditta
fornitrice, compilazione del buono servizio penl#ova ditta fornitrice);

» se il cittadino vuole rinunciare in via definitizd Progetto, lo stesso deve presentare rinuncia
scritta al servizio sociale comunale (0 in car@gice o attraverso I'apposita modulistica).

14—-VERIFICHE E CONTROLLI

I Comune capofila, anche per il tramite dell’'Ufocdi Piano, in collaborazione con i Servizi
Sociali dei singoli Comuni del’Ambito Distrettualeffettua verifiche periodiche sulla funzionalita
dei servizi erogati dai fornitori accreditati, ntwécsull’efficacia del sistema nel suo complesso.
Sono in capo ai singoli Servizi Sociali professiohe verifiche inerenti i singoli interventi di
assistenza a favore dei propri cittadini.

15—-NORME FINALI E TRANSITORIE
Per quanto non previsto dalle presenti Linee Geidavia alle disposizioni di legge e regolamenti
vigenti in materia di accreditamento di serviziiabc
Palazzolo sull'Oglio, 9 marzo 2011
| componenti ’'Assemblea dei Sindaci

Tavolo Zonale di Programmazione
dell’Ambito Distrettuale n. 6 Monte Orfano

ALLEGATO 12
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